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Para nosotras ha sido muy importante que nos escuchen, porque yo sé que
eso de alguna u otra forma va a impulsar a otras personas a hablar, no que-
darse calladas. Y hoy en dia, nosotros no estamos dispuestos a quedarnos
callados porque ya todo el mundo, todos los medios de comunicacién, ya
nos conocen, ya sabe quiénes somos y saben que estamos peleando por una
causa justa.

Madre de joven fallecido, Honduras
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INTRODUCCION

El 27 de marzo de 2023, un incendio ocurrido en las instalaciones de la estancia
migratoria del Instituto Nacional de Migracidon (INm) de Ciudad Juarez, Chihuahua
—lugar que se utiliza como centro de detencién para personas en situaciéon migra-
toria irregular—, cobré la vida de 40 hombres migrantes de Centro y Sudamérica,
ocasion6 quemaduras y secuelas graves de por vida a 27 mas y provocé dafos
psicolégicos a 15 mujeres. Las personas afectadas habian sido detenidas por el
INM durante procesos de revisiones migratorias en calles de esa ciudad fronteri-
za, revisiones que desde 2022 fueron declaradas inconstitucionales por la Supre-
ma Corte de Justicia de la Nacién.?

Unainvestigacion transfronteriza de La Verdad, Lighthouse Reports y El Paso Matters
reporté que el incendio se debid a una protesta iniciada por algunos hombres en
respuesta a las deplorables condiciones de detencién vy a la falta de informacién
sobre su situacién migratoria. Los migrantes discutian con guardias de seguridad
privada que custodiaban el lugar y oficiales migratorios por la falta de agua, alimen-
tos y servicios basicos y por laamenaza de unainminente deportacién. Se presume
que, en su desesperacion y frustracion, algunos de ellos prendieron fuego a col-
chonetas dentro de la celda; ese acto desesperado rapidamente se convirtié en
el suceso en el que mas personas migrantes han perdido la vida bajo el resguar-
do de las autoridades mexicanas. La investigacion revelé que los agentes de mi-
gracion y guardias de seguridad no abrieron la celda para liberar a los migrantes
atrapados, por el contrario, tomaron la decisidon deliberada de dejarlos alli bajo
llave. Ademas, los intentos de controlar el incendio fueron tardios y cadticos. Fal-
taron equipos de emergencia como extintores suficientes y funcionales, ventila-
cidén adecuada, rociadores contra incendios, entre otros.2

El suceso levantd dudas sobre las medidas de seguridad en dicha instalaciéon y
provocé indignacion social por el trato inhumano que se da a las personas migran-
tes alli detenidas. Segun la investigacion, algunas personas funcionarias del INM
y de la empresa de seguridad privada contratada cometieron homicidio y lesiones
por omisién. Con el fin de evitar situaciones similares, organizaciones de derechos
humanosy activistas han exigido medidas firmes y transparentes que incluyan una

Amparo Directo en Revisidn 275/2019 - Segunda Sala.

“

R. Gallegos, B. Carmona y G. Minjares, “’A ellos no les vamos a abrir..." ¢ Qué paso la noche del
incendio en la estancia migratoria en Ciudad Juarez?”, La Verdad Judrez, 19 de marzo de 2024.
https://laverdadjuarez.com/micrositios/incendio-estancia-migratoria-ciudad-juarez/.
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ruta para eliminar la detencién administrativa de personas migrantes en estancias
carentes de condiciones dignas, ademas de una revision de las politicas migrato-
rias violentas y criminalistas.?

En 2023 se inicié un proceso penal contra Francisco Gardufo Yafiez, comisiona-
do delINM, debido a su presunta responsabilidad en el incendio al ser el titular del
Instituto. Las acusaciones buscan responsabilizar a Gardufio y otros funcionarios
de alto nivel por las condiciones que provocaron el incendio mortal, como la ne-
gligenciay las omisiones graves en las medidas de seguridad y el manejo del con-
trol de la detencion. El objetivo de las organizaciones defensoras de derechos hu-
manos es que se lleve a cabo una investigacién completa, justay transparente. Se
espera evitar la segmentacion de la realidad y asegurar justiciay reparacién inte-
gral del dafio para las victimas.?

A dos afios de la tragedia, la reparacion integral del dafo (compensaciones eco-
noémicas a las victimas directas y a familiares de los fallecidos) ha avanzado, no
asi el acceso a lajusticia para las familias que perdieron a su ser querido y las so-
brevivientes; por el contrario, las investigaciones apuntan en direccién a fincar to-
da la responsabilidad a los dos migrantes imputados y a poner a salvo a las auto-
ridades migratorias que se encuentran vinculadas al proceso penal.

Es esencial que las personas sobrevivientes reciban informacion clara sobre sus
procesos de reparacion integral del dafio, de manera diferenciada e individual, y
acorde con las afectaciones y necesidades de cada una, ya que los dafios y los
impactos a su salud fisicay neurolégica son permanentesy les impediran retomar
sus proyectos de vida. Asimismo, acceder a la verdad y a la justicia y sancionar a
los responsables son medidas de reparacidn necesarias para lograr satisfaccion
y recuperacion de la dignidad humana, que debe traer aparejada una medida de
no repeticion en el futuro y su garantia.

Al mismo tiempo, no solo las victimas directas del incendio siguen sufriendo sus
graves consecuencias, cuyo alcance los trasciende. De maneraindirecta, también
sus familias han resultado afectadas y se estan enfrentando a desafios debido a
que no han sido reconocidas como victimas por el Estado mexicano. Esto inclu-
ye, en especial, a las mujeres vinculadas a las victimas directas, ya sean madres,
parejas, hermanas, cuidadoras y trabajadoras. El impacto psicosocial para ellas
ha sido de naturaleza econdmica, emocional y fisica, e influye profundamente en
su vida cotidiana, al extremo de repercutir en el resto de la familia, como hijas e
hijos, especialmente en quienes son menores de edad.

Equipo de Forbes México, “Migrantes pediran justicia por incendio en Juarez que matoé a 40 perso-
nas”, Forbes México, 26 de marzo de 2024. https://www.forbes.com.mx/migrantes-pediran-justicia-
por-incendio-en-juarez-que-mato-a-40-personas/.

R. Gallegos, B. Carmonay G. Minjares, op. cit.
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OBJETIVO

El presente texto se redacté con el fin de dar voz a las mujeres afectadas indirec-
tamente por la tragedia. Para ello, se realizaron entrevistas cualitativas que cons-
tituyen la base de este analisis. En la segunda parte de este documento se anali-
zan los impactos econdmicos, emocionales y fisicos en estas mujeres, asi como
su situacién actual, ademas de que se presentan sus reflexiones sobre todo el
proceso pasado y presente. A partir del andlisis, se exponen las principales ob-
servaciones sobre las consecuencias en su vida. Ademas, se incluyen recomen-
daciones para abordar las necesidades identificadas en apoyo a las afectadas en
su proceso de recuperacion y adaptacion.

METODOLOGIA

Se realizaron entrevistas cualitativas con siete mujeres vinculadas a las victimas
directas (fallecidos y sobrevivientes) del incendio en Ciudad Juéarez. Las entrevis-
tadas estan casadas o eran parientes de los afectados. En un inicio se llevaron a
cabo conversaciones con varias mujeres y se entrevisto solo a las que se sentian
dispuestas a hablar con el equipo investigador. Las peticiones de entrevista ex-
plicaban de manera breve los objetivos e incluian una Declaraciéon de Consenti-
miento que ellas podian leer.5

Se mantuvo una conversacioén previa con cada una de las mujeres que serian en-
trevistadas, en la cual se presentaron nuevamente los objetivos de la entrevistay
el propédsito de documentar los efectos que se generaron en ellas después de la
tragedia. También se les especificé que no tenian que dar respuestas a las pregun-

En esa Declaracién se explicé que la participacion en las entrevistas es totalmente voluntariay gra-
tuita, y no tendra beneficio niriesgo alguno para ellas. Ademas, se constaté que no implicara para
ellas ningun tipo de perjuicio si decidian no participar, asi como tampoco implica un perjuicio si de-
cidian interrumpir su participaciéon en cualquier momento una vez comenzada la actividad. Por ulti-
mo, se afirmé que la confidencialidad de sus datos esté garantizada por la Declaracién de Helsinkiy
todas sus enmiendas, asegurando que la informacién seria completamente anénimay no se podria
identificar a las participantes ni a sus familiares. Por lo tanto, en este informe no se mencionan los
nombres de las mujeres participantes ni de sus familiares.
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tas con las que no se sintieran cdémodas y que podian interrumpir su participacion
en cualquier momento. Se les dio tiempo para formular preguntas y dudas antes
de comenzar, y tras aclarar todas las interrogantes, las mujeres dieron su consen-
timiento para participar.

Las entrevistas se realizaron de forma semiestructurada y duraron entre 30y 70
minutos. Se utilizé un catdlogo de preguntas para llevar a un didlogo guiado, aun-
que el cuestionario no se cumplié estrictamente con el fin de dejar espacio a nue-
vos temas que la entrevistada pudiera plantear por si misma.®

Se procuré crear un dialogo de confianza para que las entrevistadas respondieran
de la forma mas abierta y sincera posible, mientras que su bienestar emocional
se aseguré en todo momento. La retroalimentacién de las mujeres respecto a las
entrevistas fue muy positiva, ya que afirmaron que es relevante escuchar sus vo-
ces:” “Me gusto platicar con usted porque me ha servido, pues, hasta para des-
ahogarme, hasta sacar lo que yo siento”, y: “Si, cuando uno va contandolo, empie-
zas a alivianar, a que no te duela tanto”.

El contenido de las entrevistas se analizé conforme la elaboracién del presente
documento. Las declaraciones de las entrevistadas se clasificaron por categorias
y los resultados se articulan en el texto. Se incluyen citas directas de las entrevis-
tas para ilustrar el tema con sus propias palabras, y en cada etapa de la elabora-
cién se procuré hacer el analisis desde una perspectiva de género.

Como los temas tratados suelen ser muy personales y emocionales, la psicéloga del equipo del
IMUMI reviso el cuestionario y lo propuso para que se volviera mas reflexivo hacia el final, terminan-
do con una nota positiva.

Para mas informacidn, consulte el capitulo siguiente.
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Ol. Perspectiva de género

aNe

Las entrevistas revelaron una percepcién comun entre las entrevistadas acerca
de su visibilidad como mujeres, que, opinan, en ocasiones es limitada: “A veces
como mujeres nosotras decimos ‘Bueno, no somos escuchadas’”. Reflexionando
mas sobre esta percepcion, una de las entrevistadas comenté: “Nos estan pre-
guntando algo que a nosotras nadie nos pregunta”. Estas citas reflejan la impor-
tancia de acercarse a un tema desde una perspectiva de género, la cual permite
entender un fendmeno social o un evento -como el incendio en Ciudad Juarez- de
una manera mas holistica. Segun Sandra Harding, este enfoque es esencial para
alcanzar una “objetividad fuerte”.® Harding sostiene que los grupos marginados,
incluyendo a las mujeres, poseen puntos de vista distintos y Ginicos que pueden
conducir auna comprension mas objetivay completa de los fenédmenos sociales,
y que surgen de las posiciones y experiencias sociales especificas de dichos gru-
pos marginados. Incorporar estas perspectivas enriquece el andlisis, ya que reve-
lan dimensiones del fendmeno que de otro modo permanecerian ocultas. Ademas,
desafia las nociones tradicionales de objetividad y neutralidad en la investigacién
cientifica.

Harding argumenta asimismo que la “objetividad fuerte” requiere una autorre-
flexion sistematica sobre las influencias sociales y politicas que moldean la inves-
tigacion. En el contexto de las entrevistas, esto implica reconocer de qué manera
las experiencias de las mujeres afectadas por el incendio proporcionan una visién
critica que puede cuestionar y ampliar la comprensién dominante del evento. Al
participar activamente en la creacién del conocimiento sobre dicho incendio, las
mujeres pueden contribuir a lograr una comprensién mas completa de este suce-
so. Contar sus experiencias y perspectivas contribuye a identificar aspectos es-
tructurales y sistémicos que inciden en su marginalizacion, lo cual resulta crucial
para desarrollar politicas y practicas mas justas y efectivas.

En esta linea de argumentacion, es esencial mencionar que las mujeres entrevis-
tadas no son “objetos de estudio”, sino participantes activas en la creacién de co-
nocimiento sobre el incendio y sus consecuencias. Es asi como las entrevistas
pretenden captar las perspectivas y experiencias de las mujeres de forma deta-
lladay respetuosa.

S. Harding, Whose Science? Whose Knowledge? Thinking from Women'’s Lives, Cornell University Press,
1991.
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Harding también subraya que las mujeres, al igual que otros grupos marginados,
son agentes activos con la capacidad de influir en el cambio social.® Este recono-
cimiento de agencia es fundamental. La perspectiva de género, entonces, no so-
lo proporciona una comprension mas completa y matizada del incendio, sino que
también ilumina caminos hacia la accién y el cambio. Al reconocer y valorar las
voces de las mujeres entrevistadas, se fomenta un abordaje mas responsable, ca-
paz de enfrentar y superar las limitaciones de las perspectivas tradicionales.

Ibid.
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O2. La vida de las mujeres antes y después

aNe

del incendio en la estancia migratoria de
Ciudad Juarez

Antes de explorar el impacto especifico que vivieron las mujeres relacionadas con
las victimas directas del incendio en Ciudad Juarez, es fundamental comprender
su contexto. ¢Quiénes eran? ¢ De dénde provenian? ; Cémo cambié su vida? El pre-
sente apartado pretende abordar estas interrogantes. Sin embargo, en atencion
a la confidencialidad y la proteccion de datos personales, no se compartira la in-
formaciéon completa de las mujeres entrevistadas.

Como se menciond antes, se realizaron entrevistas a siete mujeres, quienes pro-
vienen de Honduras, El Salvador y Bolivia. Los vinculos que sostienen con las victi-
mas directas son de pareja, madre, esposa o hermana. Muchas de ellas dependian
econdmicamente de los hombres afectados por el incendio; cinco entrevistadas
se dedicaban a las labores del cuidado del hogar y crianza de las y los hijos. Ahora,
la mayoria se han convertido en cuidadoras de sus esposos, hijos, hijas, sobrinas
y nietas (hijas de su hermano o hijo), a la vez que deben sostener econémicamente
a sus familias.

Asimismo, algunas de ellas tuvieron que partir de sus hogares y abandonar sus
respectivos trabajos para trasladarse a México con el objetivo de acompanar el
proceso de recuperaciéon de su ser querido. Como se demostraré a continuacion,
dejar atras su vida, hogar y, en muchos casos, familiares a quienes cuidaban, co-
mo progenitores o hijas, ha implicado afrontar dos duelos simultaneos: la pérdi-
da de su ser querido y la separacion de su nucleo familiar.

Elincendio también conllevé pérdidas para las mujeres entrevistadas. No solo de
sus comparnieros de vida, hermanos o hijos, sino que, en el caso de una mujer, pér-
dida de embarazo; ella atribuye que el golpe emocional derivé en el aborto espon-
taneo. Por otro lado, una de las entrevistadas perdié una oferta laboral pues tuvo
que trasladarse a México para hacer el reconocimiento del cadaver de su familiar.
Otra de las mujeres, debido a la grave afectacién emocional, no pudo tomar el vue-
lo para venir a Méxicoy la “alternativa” que le propusieron las autoridades fue rea-
lizar el reconocimiento de su fallecido en videollamada, situacién que, segun re-
latd, resultd ser una experiencia extremadamente traumatica.

Las consecuencias delincendio han transformado la vida de las victimas directas
y de sus parientes. Los cambios en las dinamicas familiares, laborales y econémi-
cas contindan dejando huellas en las mujeres involucradas. Hoy en dia, dos afos
después, muchas han asumido el rol de proveedoras y cuidadoras desde su pais
de origen o destino.
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03. Impactos del incendio en Ciudad Juarez

aNe

en las mujeres alrededor de los fallecidos
y sobrevivientes

Para evaluar los efectos que ha tenido el incendio en la estancia migratoria de Ciu-
dad Judrez en la vida cotidiana de las mujeres, se analizaron los impactos en su
situacion econémica, en su estado de salud fisica y emocional y su situacién actual.

3.1 Impactos en la situacion econémica

Las mujeres entrevistadas han experimentado cambios graves en su situacion la-
boral o econdmica. En cada caso, esto se presenta de una manera diferente. Sin
embargo, todas reportaron impactos econémicos fuertes:
Econémicamente ahorita estamos viendo una situacion horrible.
Hermana de hombre fallecido, El Salvador.

Habia dias que no comiamos. Dormiamos donde la noche nos agarraba ex-
puestos a que nos hicieran dano. Gracias a Dios nos pudo guardar en ese
camino y cuando quisieron hacernos daio, pues estaba un dngel que nos
protegio. Demasiado fuerte ha sido ese impacto econdmico que hemos te-
nido, ha sido demasiado fuerte.

Esposa de hombre fallecido, Honduras.

Mire, para mi ha sido bien duro esto porque el muchacho que se me murio
era el que me mantenia.
Madre de joven fallecido, Honduras.

Incluso yo te muestro que el anterior mes no podemos pagar el arriendo
v va nos iban a sacar de aqui, de la casa. Nos dieron un plazo, nos dieron
un papel donde nos mandan a que paguemos o Si no, nos iban a sacar. Y
este mes va a ser lo mismo porque hasta ahorita no hemos podido pagar el
arriendo. Estamos aqui batallando, viendo qué conseguir.
Esposa de sobreviviente, Bolivia.
En este tema, se observan dos hallazgos principales. Por un lado, algunas de las
mujeres entrevistadas no participaban en el mercado laboral antes del incendio
y no tenian capacidad para acceder y controlar recursos como ingresos propios,
pues la actividad productiva laboral dependia de sus parejas, hijos o parientes fa-
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llecidos o lesionados en el incendio y que alin se encuentran en recuperacion. La
mayoria de las mujeres realizaba trabajo no remunerado de cuidado de sus hijas
e hijos y del hogar, por lo que no tenian la necesidad de insertarse en el mercado
laboral. Los afectados se encontraban en viaje en busca de mejores oportunida-
des laborales en el extranjero cuando fueron detenidos en México. A partir de en-
tonces, estas mujeres dejaron de tener sostén econémico. En consecuencia, em-
pezaron a sostenerse de diversas maneras:

No, no tengo nada, [...] pues yo lo que hago es aqui hacer algunos tamales

y vendo para pagar agua, para pagar luz, para darle a todo, para comer.

Madre de joven fallecido, Honduras.

Soy ama de casa cuidando una sefiora de 73 aios. [...] Como ya no tenia
quien trajera la comida a la casa, quien era el sustento, ya no estaba para
nosotros, para mi hijo y para mi. Ya uno se siente destrozado, sin fuerzas.
Pero dije yo: yo tengo que levantarme por mi hijo porque tengo que sacarlo
adelante. Esto pasé por mi mente y dije: “Yo voy a empezar a trabajar”.
Esposa de joven fallecido, El Salvador.

Me tuve que autoemplear sola porque no puedo trabajar en una empresa,
como le digo, en un local, en una empresa social, no puedo trabajar en una
empresa de renombre, no podria porque tengo que cuidar de las dos perso-
nas mayores y de un nifio.
Madre de joven fallecido, Honduras.
Por el otro lado, las mujeres que trabajaban antes del incendio no pudieron conti-
nuar con su empleo por venir a México a cuidar al sobreviviente o porque continua-
ron su viaje a otro pais de destino, como Estados Unidos. En los paises de destino
se complico su capacidad para generar ingresos y continuar con sus ambiciones
profesionales porque es dificil obtener un permiso de trabajo. Una de las mujeres
relaté que no habia trabajado antes del incendio, pero que estaba buscando em-
pleo al momento de la entrevista:
Estuvimos en México todo el tiempo que mi hijo estuvo en recuperacion.
Pues, no labordbamos. [...] Ahoritita no [trabajo], pues estamos en eso o
yendo a llenar aplicaciones para ver si se puede trabajar. Igual a mi hijo
pues le estd costando un poco para encontrar trabajo. Le estd costando por
su permiso de trabajo también.
Madre de sobreviviente, El Salvador.
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Todavia no [cuento con empleo]. Esa es parte de mi sufrimiento. Aunque

estamos ya en este pais. Pero auin no cuento con un trabajo. [...] Trabajo si

hay, pero no tenemos un documento donde podamos decir: “Bueno, aqui
4

esta”.
Esposa de hombre fallecido, Honduras.

No, ahora no cuento. Mira que desde que yo llegué aqui [mi pais de destino]
no he podido conseguir trabajo.
Esposa de sobreviviente, Bolivia.

Actualmente yo estoy sin trabajo y me he quedado sin trabajo. Mi mamd
estd sin trabajo.
Hermana de hombre fallecido, El Salvador.
Ninguna de estas mujeres declard haber recibido dinero de una institucién publi-
ca o privada. Su autonomia econémica se complicd, pues venian ya desempeian-
do el trabajo de cuidados no remunerados: casi todas las entrevistadas declara-
ron cuidar de otra persona en casa, ya fueran hijas, hijos, nietas, nietos o personas
mayores. Las que cuentan con empleo sefialaron trabajar pocas horas, trabajar
especificamente durante las horas de la escuela o llevarlas al trabajo para poder
realizar actividades de cuidado y actividades laborales de manera conjunta. Al
mismo tiempo, a veces se complica el cumplimiento de esas dos funciones:
Actualmente me ha salido trabajo, pero el problema es que me han salido
trabajos en el cual yo no puedo pedir permiso y tengo dos hijitas pequeias.
Entonces resulta ser que si tengo esas dos hijitas pequeiias no me pueden
dar permiso para ir a pasar consulta ni nada por cosas asi. Y tampoco pue-
do descuidarlas.
Hermana de hombre fallecido, El Salvador.
Otras personas familiares de las victimas resultan afectadas de una manera muy
similary, por lo tanto, también enfrentan problemas econédmicos:
El papd de [mi esposo] perdio el trabajo al ir a México [a cuidarle]. Incluso
nosotros tenemos que mandar dinero para ellos para que tengan para co-
mer, porque ya no se consigue trabajo. Entonces hemos estado con la soga
al cuello.
Esposa de sobreviviente, Bolivia.
En resumen, las entrevistas pusieron de manifiesto que el impacto del incendio
en la situacion financiera de las mujeres es complejo y multifacético. No se trata
solo del hecho de que ellas tengan que sostener a la familia, sino de las muchas
consecuencias de las que va acompafada, las cuales no siempre son evidentes.
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Entre ellas, la dificultad de conciliar el trabajo con actividades de cuidado, asi co-
mo la imposibilidad de mantener todos los empleos debido a esa incompatibili-
dad, lo que les limita las opciones laborales.

Sin embargo, los impactos econdmicos solo son una parte de las consecuencias
generales delincendio, que desde luego abarcan varios aspectos que deben con-
siderarse:

[Y]o creo que afecta mucho lo econdmico, l6gicamente, pero mds afecta lo

psicoldgico.[...] Desde que ha pasado el incidente a veces lo recorddbamos.

Y yo me pongo a llorar bastante. Yo me acuerdo y tengo siempre ganas de

llorar. Al final la plata se consigue. No es tanto el tema econémico, es mds

el psicoldgico.

Esposa de sobreviviente, Bolivia.

3.2 Impactos emocionales

Como ya se ha mencionado, el impacto econémico es solo una parte de las con-
secuencias generales delincendio. Los efectos mas devastadores y persistentes
para las victimas y sus familias fueron los emocionales y psicolégicos, que se ma-
nifestaron en diferentes momentos. En un inicio, al recibir la noticia, las mujeres
experimentaron emociones intensas:

Pues fueron emociones muy fuertes. Desesperacion. Dolor. Fue un momen-

to de trauma. La verdad, fue un trauma. Yo no sé si grité. No sé, la verdad.

Esposa de hombre fallecido, Honduras.

Cuando me dieron la noticia, yo me corté. Entonces yo senti que todo mi
mundo se hizo pedazos, porque dije: “;Cémo voy a hacer yo sola?”. Hasta
ahorita con lo que estoy pasando yo siento como un solo temblor en mi
cuerpo e incluso ayer fue el cabo de aiio de él y si se siente doloroso volver
arecordar. Que ese dolor vuelve otra vez nuevamente y como que me entra
la depresion. Porque desde ayer yo solo soy ganas de llorar y llorar. Desear
hasta gritar. Y yo si deseara que él me hablara, poderlo ver.

Esposa de joven fallecido, El Salvador.

Es duro saber una noticia de que en manos de la policia mueren estos mi-
grantes que van por un sueio americano y sacar a la familia adelante. En-
tonces, todo se me fue abajo. El pensamiento, el sueiio que él tenia. Y saber
también que no hubiera pasado todo eso.

Madre de joven fallecido, Honduras.
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Elmomento en que se enteraron fue intenso y emotivo, pero esas emociones per-
sistieron durante un largo periodoy, en algunos casos, hasta la fecha. Las secuelas
emocionales han continuado afectando su bienestar general. La pérdida o lesiones
de familiares y cényuges, asi como las dificiles circunstancias de la migracion, de-
jaron en muchas mujeres una sensacion de desesperanza y cambios permanen-
tes en su estado emocional y mental:

[Siento] decaimientos a veces. Pues, casi siempre con deseo de llorar, asi

tantas cosas que de estar uno solo acd, sin su familia. Todo eso. Emocional-

mente, deja todo uno [...] Asi como... desesperacion, deseo de salir. Y tra-

tar de pensar que todo hubiera sido mentira. No sé. Me ha afectado mucho

emocionalmente en mi como madre, pues. [...] Que sabes que todo ya no va

a volver a ser igual que antes. Yo siento que si ha afectado bastante. Ya no

hay dnimos como antes que salir a pasear. Pues ya uno ya quedo con temor

a todo eso.

Madre de joven sobreviviente, El Salvador.

No es como tu lo ves sobre las peliculas o en noticias que tu dices: “Ah, hay
un incendio mds. Que pena”, pero no. Otra cosa es cuando tu estds en el
papel, ahi de que alguien a quien amas. Y eso es muy dificil. Feo, es horrible.
No le deseo a nadie jamds en la vida. Yo siempre me acuerdo porque perdi
tantas cosas. [...] Yo perdi, no sé, mi estabilidad. Yo me cambié como perso-
na. Me afecté mucho, mucho, mucho.
Esposa de sobreviviente, Bolivia.
Adicionalmente, las mujeres tuvieron que sacrificar sus propios planesy suefos
para apoyar a sus familiares y conyuges. La incertidumbre y el temor por la segu-
ridad de sus seres queridos les impidié retomar la vida que llevaban antes del in-
cidente. En el caso de las mujeres que vinieron a México para apoyar a sus fami-
liares o esposos, y luego se fueron a Estados Unidos, implicé ademas un cambio
de planesy dejar atras a familiares:
Dejé primero mis padres, porque dependian de mi también. Y luego, mi es-
poso, mi trabajo. Muchas cosas. Pues, al final yo pienso que lo mds impor-
tante es la salud de mi hijo. Pero tuve que dejar todas esas cosas alld en mi
pais.
Madre de sobreviviente, El Salvador.

Si. Tuve que dejar los planes en educacion.
Hermana de joven fallecido, El Salvador.
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Durante ese momento yo ya no pude hacer ninguna cosa para vender, por-
que avisé a la gente lo que habia pasado con el nifio, con mi hijo, y tuve que
dejar todo abandonado. Fue asi como también de México nos dijeron que
fuéramos a reconocerlo.

Madre de joven fallecido, El Salvador.

Nosotros ya teniamos planeado irnos. Como te dije, era un tema muy par-
ticular. Que si o si nosotros nos ibamos a ir. Logicamente el punto de en-
cuentro era aqui en [nuestro pais de destino]. El plan ya estaba, pero los
planes cambiaron, se presentaron de diferente manera. Nunca yo me ima-
giné ir a México, por ejemplo. Nunca me imaginé ir... en una situacion de ir
a atender a [mi esposo]. O sea, no. El plan era de [mi esposo] llegar aqui.
Que él encuentre el trabajo. Yo venirme con visa de [mi pais de origen] aqui.
Encontrarnos aqui para trabajar. Los dos. Ese era el plan. Entonces el plan
cambid porque a la vez, al venir acd, yo estaba haciendo los trdmites para
poder traer a mi niia también, que tampoco se me dieron.
Esposa de sobreviviente, Bolivia.
Ese abandono forzado de sus propios proyectos o la obligada separacién de sus
otros familiares repercutié significativamente en su estabilidad emocional y cam-
bié su vida de manera irreversible. La alteracidon de sus planes y la necesidad de
adaptarse a nuevas y dificiles circunstancias resalta la magnitud de los efectos
delincendio en sus vidas:
Todavia le sigue afectando a uno, porque quiérase o no, quisiera regresar-
me, pero igual pienso en dejar acd a mi hijo. Siempre estoy pensando que
pueda volverle a suceder algo, entonces, o sea, ya no, ya no podria tener la
misma vida que tenia antes de lo que le sucedio a él.
Madre de sobreviviente, El Salvador.

Me afecté muchisimo porque yo soy maestra en educacién inicial. [...] Para
mi es lo mds bonito que puede haber, pero las circunstancias que Dios le
pone a uno y las cosas que Dios le pone en el camino a veces sirven para
salir adelante. Y para decirnos, bueno, el camino que tu querias no es el in-
dicado, en lo que yo te voy a cambiar y voy a ponerte otro. Y si, créame que
si me afecté porque, o sea, educar es una pasion mia.

Hermana de hombre fallecido, El Salvador.
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Entonces... una situacién dificil. Porque mi hija se quedo alld. Cambiaron
los planes rotundamente. Y llegar aqui no es como uno piensa. Es muy dife-
rente. Ha sido dificil para mi dejar asi mi pais, sin tener todo listo. Es dificil.
Ha sido dificil porque me fui repentinamente, fue repentinamente que no
habia ni como terminar de hacer las cosas que uno tiene pendiente en su
pais.
Esposa de sobreviviente, Bolivia.
Durante su estancia en México, algunas de las mujeres y familias recibieron aten-
cion psicoldgica por parte de la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas (CEAV),
lo cual les permitio asistir a terapia durante un periodo breve. Aunque corta, esta
intervencion tuvo efectos positivos. Sin embargo, al regresar a sus paises de ori-
gen o al continuar a paises de destino, dejaron de tener acceso a estos servicios
debido a la falta de empleo y recursos econdémicos. Una de las entrevistadas re-
porté haber buscado asistencia psicolégica en su pais, pero las intervenciones
resultaron insuficientes y no efectivas, pues solo consistian en ejercicios como
escribir sus emociones en papeles y romperlos. Otra entrevistada comenté que,
desde su regreso, la Unica forma de apoyo continuado han sido algunas conver-
saciones con una trabajadora social, que cesaron después de unas pocas ocasio-
nes. Todas las mujeres entrevistadas coincidieron en que los tratamientos psico-
légicos no estan disponibles para ellas o no han sido suficientes, pero saben que
el apoyo psicolégico es muy importante durante situaciones extremas como la
que vivieron ya que podria ayudarles a manejar mejor sus emocionesy a recupe-
rar una parte de la estabilidad perdida. Asi se explicé en una entrevista:
Claro que si. Acuérdese que no todas las personas estamos en el mismo
nivel, ;verdad? Hay algunas que se afectan mds que otras. Hay algunas que
sabemos demostrarlo de diferentes formas y hay otras que los casos los
hacen tan extremos que les afecta mds emocionalmente.
Hermana de hombre fallecido, El Salvador.
Elincendio tuvo efectos devastadores no solo en términos econémicos, sino tam-
bién en el bienestar emocional y psicolégico de las mujeres afectadas, cuya vida
cambié de manera irreversible debido a las pérdidas sufridas y las dificiles cir-
cunstancias posteriores. Desde el momento en que recibieron la noticia, las mu-
jeres afectadas experimentaron una intensa desesperacion, dolory trauma. Esas
emociones iniciales no se desvanecieron rapidamente; al contrario, persistieron
y en muchos casos se han mantenido hasta el dia de hoy, afectando su bienestar
general de manera significativa. La pérdida o lesiones de familiares y esposos, su-
madas a las dificiles circunstancias de la migracién, dejaron a muchas de estas
mujeres con una sensacion de desesperanza y cambios duraderos en su estado
emocional y mental. Esto, a su vez, también puede repercutir en el bienestar fisi-
coy provocar sintomas que afectan la salud.

18



IMUMI

aNe

Los impactos en las mujeres vinculadas a los migrantes fallecidos y
sobrevivientes del incendio en la estancia migratoria de Ciudad Juarez

3.3 Impactos fisicos

En cuanto a consecuencias para la salud fisica, solo una de las mujeres entrevis-
tadas mencioné no sufrir ninglin sintoma fisico, como estrés, tensién, dolor de
cabeza o similar. Todas las demas senalaron experimentar tales efectos. Los que
mas se mencionaron fueron insomnio, estrés y dolor de cabeza. Resulta notable
que los sintomas fisicos estan relacionados con los emocionales de la manera en
que casi todas las mujeres los describieron como consecuencia de sensaciones
psicolégicas:
Yo he quedado con bastante insomnio de pensar todo lo que él pasé.
Madre de sobreviviente, El Salvador.

Fijese que si he notado el estrés. El estrés es parte del dia a dia, ;verdad?
Porque uno se estresa en pensar, en decir bueno, “;y cudndo va a terminar
esto?”.

Hermana de sobreviviente, El Salvador.

Y desde ese dia el nifio [hijo de hombre fallecido] fue empeorando mds y se
me puso en grave. Entre el transcurso que paso el velorio de él, el siguiente
dia me tocé llevdrmelo de emergencia para [una ciudad grande] a un pedia-
tra porque el niio tenia mucha fiebre, tenia mucha tos. Entonces mi cabeza
se sentia que me iba a explotar y me dio un gran dolor en mi pecho. Y yo
desde ese dia, yo trato de hacerme la fuerte delante de él. Pero yo no puedo.
Sé que me duele mds cuando él me dice “mi papd”. Yo no sé qué contestar.
Incluso el niiio no queria ir a la escuela. El no queria sequir estudiando.
Solo me abrazaba y empezaba a llorar y a llorar. Entonces yo no hallaba
qué responder. Entonces después de esto me han quedado los nervios muy
alterados. Me duele el corazon. A mi me duele la cabeza. Se me va el sueio,
incluso hasta el hambre.
Pareja de fallecido, El Salvador.
Se puede decir que los impactos fisicos y emocionales van de la mano y resulta
muy dificil observarlos por separado. Ademas, el lapso en el que notaron efectos
fisicos varié mucho entre cada una de las mujeres y durd distintos periodos. Al-
gunas se vieron afectadas inmediatamente después de enterarse delincendio en
la estancia migratoria de Ciudad Juarez:
No sé yo cémo me enteré [del incendio]. Quedé en shock. Creo que me des-
mayé porque luego apareci en el sofd de mi oficina.
Esposa de sobreviviente, Bolivia.
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La comida no me pasaba de la garganta. Yo sabia que no estaban las cosas
bien. Yo le decia no, es que la comida no me pasa, no, no quiero, no me
fuercen a comer.
Esposa de hombre fallecido, Honduras.
Una de las mujeres senalé que los efectos se manifestaron con mas intensidad
durante el tiempo que permanecié en México, ya que ellay su marido, quien resul-
t6 afectado, se sentian muy inseguros en este pais. Una vez que se fueron, adqui-
rieron una sensacién de seguridad y muchos de los sintomas emocionales y la ma-
yoria de los fisicos remitieron.
¢En México? Si. Todo el tiempo [sentia efectos fisicos]. Era tomar mis pas-
tillas para dormir. Que estrés por aqui, que estrés por acd. Que tenia una
ansiedad [...], que ni siquiera tienes hambre y quieres comer todo. Te metes
todo lo que tienes a la boca. Te puedo decir que... los momentos de mi vida
mds feos, asi de incomodidad, de todo, ha sido estar en México.
Esposa de sobreviviente, Bolivia.
En cambio, algunas de las mujeres aun siguen sintiendo los efectos fisicos antes
mencionados. No obstante, pocas de ellas reciben tratamiento médico o han en-
contrado una manera de tratar dichos sintomas:
Simplemente me he quedado a tomar asi algo: si me duele la cabeza, buscar
algo, algo ligero, pero no llevar un control debidamente.
Madre de sobreviviente, El Salvador.

[M]e dicen: “usted tiene que ir al gimnasio, tiene que ir a desestresarse, tiene
que salir a caminar”, obviamente. Pero le digo yo, para ir al gimnasio genera
gastos.

Hermana de joven fallecido, El Salvador.

3.4 Situacién actual

El proceso de las mujeres durante el Gltimo ano y su situacion actual no son faci-
les de describir. En general, muchas siguen relatando experiencias muy doloro-
sas en varios aspectos, como todavia luchar con los cambios que ocurrieron por
y después del incendio, o incluso el aislamiento:

Este aiio ha sido muy dificil para mi. Ha sido muy dificil porque todo cambid

desde aquel momento, parte de mi hogar. Ya todo es diferente. Ya no es lo

mismo.

Pareja de joven fallecido, El Salvador.
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Es diferente porque nuestro circulo social ya no ha sido el mismo, porque a
raiz de la muerte del finado casi no salimos, pasamos mds en la casa. Ya casi
no tenemos muchas amistades.

Madre de joven fallecido, Honduras.

Tengo otro cambio de vida, porque me pongo a pensar que ya no le escucho
la voz, ya no lo veo, ya sé lo que paso.
Madre de joven fallecido, Honduras.
Mientras que algunas mujeres han observado cambios positivos, al menos parcia-
les, otras consideran que su situacion no ha mejorado en absoluto y siguen expe-
rimentando los mismos sentimientos:
No, todo sigue igual.
Pareja de joven fallecido, El Salvador.

No, no ahorita. Lo mds dificil es lo que no tenemos un techo propio.
Madre de joven fallecido, Honduras.

A mejorar... No mucho, ;verdad? Pero como no podemos hacer nada, asi
tenemos que vivir.
Madre de joven fallecido, Honduras.
Otro grupo de mujeres notd algunos cambios positivos. Por un lado, esto puede
atribuirse a la recuperacién de la sensacién de seguridad, que fue visiblemente
alteradatras elincendio de Ciudad Juarez. Por otro lado, compartir los sentimien-
tos dolorosos con familiares u otras personas afectadas les ayudé a procesar es-
tos sentimientos y a centrarse en los buenos recuerdos:
Si hay cambio en la forma de actuar, que ya no se llora tanto, sino que se
lleva en el corazony se recuerdan los bonitos momentos que viviamos como
familia... Y seguimos y tratamos y abrimos un nuevo libro.
Hermana de hombre fallecido, El Salvador.

A veces me retino con mis hijos a hablar. Hablamos. Nos desahogamos.
Pues uno dice, platica una cosa, lo que siente, luego el otro. Y asi. O sea,
nosotros nos servimos para desahogar los unos a otros. Y gracias a Dios,
me dio una familia bonita. Donde siempre hemos sido unidos, que el dolor
de uno es el del otro y nos llevamos muy bien. Y creo que eso nos enseio.
Esposa de hombre fallecido, Honduras.
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cSabes que se ha mejorado? La seguridad. La tranquilidad. Respecto a...
Cuando estdbamos en México era tan pesado el ambiente. Tu cuando vas
a un lugar, tu sientes cuando algo estd bien y cuando algo no estd, cuando
estd mal, ; cierto? Incluso cuando entras a un nuevo trabajo, tu sientes algo
que no estd bien o alguien que no te trata bien. Algo que hay malo y hay
algo que es bueno. Entonces era lo mismo. Cuando yo llegué alld sentia
como una pesadez que era la inseguridad, ;no? [...] Yo tenia mucho miedo
que alguien me le haga algo. Que el gobierno haga algo en contra de él. O
sea, no vivias tranquilo. No dormiamos bien. [...] Que nosotros viviamos un
tormento, y en México era un tormento. [...] Al llegar acd... mira que apenas
el haber cruzado el puente para nosotros fue un alivio. Un alivio de como
que nos sentimos mds seguro. Por eso te digo, a veces, el tema econémico
te puede afectar. Aprieta los bolsillos, aprieta la economia. Pero no es lo
mds importante. Era la seqguridad, el tema psicoldgico. Todo eso nos afec-
taba mds, mds, mucho mds. Podemos vivir, aunque sea en la calle, pero si
teniamos el trastorno psicoldgico que teniamos, era insoportable. Recién
batallamos con eso todo el tiempo. [...] Si, por el tema de sobra para no-
sotros fue paz mental, tranquilidad del cruzar. Fue como: “Respiremos por
fin”. Asi. En el aspecto de todo lo que ya habiamos vivido, se podia respirar
lo que era tranquilidad. Paz. Seguridad. Se respetaba, ya lo sentiamos. De-
ciamos: “Estamos lejos de toditos los que nos pueden hacer dafo”.
Esposa de sobreviviente, Bolivia.
Después de sus experiencias y de los efectos econémicos, psicolégicos y fisicos,
algunos de los cuales contindan, tienen muchos planes para el futuro. Entre ellos,
retomar sus empleos anteriores o buscar nuevos, reunir a su familia si ha estado
separaday afrontar su vida cotidiana con animos renovados.
Quiero sacar mi vida por mi misma. Ya, pues por lo menos antes dependia
de mi esposo, ahora ya él no estd. Ahora me toca luchary ver qué hacer para
poder salir adelante.
Esposa de hombre fallecido, Honduras.

Mi plan a futuro es volver a ser maestra o tener mi propia guarderia. Ese es
un sentido que yo lo he tenido desde chiquita.
Hermana de hombre fallecido, El Salvador.

Quiero tener mi casita y ya no quiero tener el negocio de ropa usada, sino
que voy a poner un mercadito para poder atender los dos adultos mayores
y estar en casa.

Madre de joven fallecido, Honduras.
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La meta que tenemos es traerle a mi nifia. A estar bien aqui y ver que yo
consiga trabajo ahora que tengo el permiso de trabajo, estabilizarnos la
mente, conseguir un departamento con dos cuartos para que venga mi hija.
Esposa de sobreviviente, Bolivia.
La situacion actual de las mujeres afectadas por el incendio sigue siendo comple-
jay se caracteriza por enfrentar profundos retos emocionales, psicolégicosy so-
ciales. El Ultimo ano ha sido extremadamente dificil para muchas de ellas, en espe-
cial por los cambios en su entorno familiar, el aislamiento social y el duelo continuo.
A pesar de todas las dificultades, muestran una notable capacidad de resiliencia.
Siguen luchando e intentando adaptarse a sus nuevas realidades, aunque estas
sean a menudo muy dificiles. Destacan la importancia de mantener la esperanza
y luchar por un futuro mejor, aunque se enfrenten a retos diarios.
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Al reflexionar sobre sus entrevistas, las mujeres consideraron el mensaje que se
transmitirian a si mismas hace un afio:
Que hay que seguir adelante, seguir luchando y no rendirse. Porque ahora
mi motor es mi hijo. Asi como entre nosotros dos nacio este hijo. Lamenta-
blemente él ya no estd, pero estoy yo para sacarlo adelante porque por él
tengo que luchar. Tengo que darle amor, tengo que educarlo y quererme yo
misma, valorarme yo misma y ser fuerte.
Pareja de joven fallecido, El Salvador.

Que nunca pierda la fe. Que nunca pierda la fe, la esperanza y que sea siem-
pre fuerte.
Esposa de sobreviviente, Bolivia.

Pues yo misma me haria valer si puedo seguir adelante yo sola con la ayuda
de Dios.
Madre de joven fallecido, Honduras.

Si sé que puedo salir adelante. Y si sé que puedo luchar por mis suefios, mi
futuro. No solo por la mia, sino que por lo demds.
Hermana de hombre fallecido, El Salvador.
En sus reflexiones, las mujeres también discutieron el consejo que darian a otras
mujeres que estan atravesando situaciones similares a las suyas. Enfatizaron la
importancia de compartir sus experiencias y brindar apoyo mutuo, y destacaron
que la solidaridad y el entendimiento pueden ser fundamentales para enfrentar
desafios y encontrar soluciones:
Que sean fuertes y, ante todo, que cualquier circunstancia en la vida, no
solo a veces la muerte, sino que a veces la violencia, que como mujeres uno
puede salir adelante. No hay ninguna circunstancia en la vida, en ninguna
debilidad que no lo pueda ejercer una mujer, sino que sea la voluntad de sa-
lir adelante. Y ser mujer es un... es un privilegio, ;verdad? Ya que Diosito nos
cre6 como una joya preciosay creo que hasta el momento siempre, siempre
estamos con la bendicion de Dios para salir adelante.
Pareja de joven fallecido, El Salvador.
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Que le echen ganas a la vida. Y que traten de salir adelante. Y que compren-
do el dolor que también ellas estdn pasando perfectamente. [...] Les digo a
todas las demds mujeres que pasamos por esto, por este trauma, por este
mismo dolor que, a pesar del dolor, que tratemos de cada dia, de echarle
ganas a la vida. Y yo sé que no es fdcil decirlo ni vivirlo. Sé que no es fdcil.
Yo lo digo. Yo digo que voy a luchar, que voy a echarle ganas a la vida.
Esposa de hombre fallecido, Honduras.

Pues miren, mi mensaje es para las otras mujeres, es que ellas sean mujeres
que opten por hacer justicia por sus familiares, que alcen la voz. [...] Mds,
sin embargo, nosotras hemos luchado y hemos llegado hasta el final para
que eso no se quede impune, porque no lo vamos a permitir que quede im-
pune. Vamos a llegar hasta la tltima instancia y eso es mi consejo para to-
das las personas afectadas, las madres que han sido afectadas de alguna u
otra forma, que busquen ayuda médica, ayuda psicolégica y que busquen la
gente de justicia y las personas a quien corresponda, que vaya directamente
un mensaje para esas persondas, que puedan responder por estos actos para
que no vuelva a suceder un acto de esta magnitud.

Madre de joven fallecido, Honduras.

Que sigamos adelante, aunque sea con el dolor que tenemos, pero que lu-
chemos por la vida de nosotros y por la vida de los hijos.
Madre de joven fallecido, Honduras.

A las mujeres que han vivido el tormento, el tormento de estar en el papel
de victima, y no como el que veia las noticias. Que sigan en la lucha, que a
los que tienen a sus seres queridos ahora vivos, que son los sobrevivientes...
que esta sea una enseianza donde hay que valorar mds a las personas que
tenemos cerca y que no siempre esperar a que les pase algo para valorarlas.
Que nunca perdamos la fe. Que es un ejemplo de que la fe y la esperanza y
el creer que Dios puede salvar existe. Y a las personas que han perdido a sus
seres queridos [...]: Nada va a poder calmar su dolor. No se puede recuperar
el tiempo, no se puede volver atrds. Que sean ejemplo de fuerza, de lucha
para sus hijos. Mds por el amor que uno tenia a esos seres que se fueron.
Esposa de sobreviviente, Bolivia.
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O5. CONCLUSION

aNe

A causadelincendio ocurrido el 27 de marzo de 2023 en la estancia migratoria del
Instituto Nacional de Migracién en Ciudad Juarez, varias mujeres vinculadas a los
fallecidos y sobrevivientes encontraron diversos retos. El suceso provocé unim-
pacto psicosocial profundo en su vida cotidiana, el cual compartieron en entre-
vistas las siete mujeres, asi como sus propias perspectivas. No son meras victi-
mas de las circunstancias, sino sujetas activas y resilientes que afrontan multiples
desafios econémicos, emocionales y fisicos.

Su situacién econdmica ha sido severamente afectada debido a la pérdida de los
sustentos familiares (por fallecimiento o por recuperacion de las lesiones) y la difi-
cultad de conseguir un empleo estable. Esa dificultad fue exacerbada por laimpo-
sibilidad de conciliar el trabajo y las labores de cuidado no remuneradas. Emocio-
nalmente, las secuelas del incendio han sido devastadoras y persistentes, y se
manifiestan en sentimientos de desesperacién, trauma y desesperanza. Muchas
han experimentado cambios profundos en su estabilidad emocional y mental. Ade-
mas, algunos de sus proyectos de vida se han alterado. La falta de acceso a una
adecuada asistencia psicolégica empeora la situacion y dificulta su recuperacion.
Fisicamente, senalaron experimentar los efectos del estrés y la presién emocional
e informaron sufrir de insomnio, dolores de cabeza y otros sintomas vinculados.

A pesar de estos desafios, las mujeres muestran una gran resiliencia. Destaca su
capacidad para adaptarse, buscar nuevas formas de sustento y apoyarse mutua-
mente en sus familias. No obstante, es crucial que se les proporcione el apoyo ne-
cesario para superar las consecuencias descritas.

Por ultimo, la perspectiva de estas mujeres es esencial para lograr una comprension
mas amplia del incendio, ya que las luchas individuales y colectivas que enfren-
tan nos permiten entender cdémo las desigualdades preexistentes se ven exacer-
badas en situaciones de crisis. Las mujeres a menudo enfrentan barreras adicio-
nales debido a los roles de género, falta de acceso a recursos y responsabilidades
de cuidado no remuneradas. Sus testimonios proporcionan unavisiéon intimay de-
tallada de las consecuencias humanas y emocionales que no pueden ser capta-
das por otras documentaciones del caso y los hechos. Revelan la magnitud del
impacto y sus multiples dimensiones.
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O6. RECOMENDACIONES

aNe

1. Hacer efectivas todas las medidas de reparacién del dafio integral a las familias
afectadas para cubrir necesidades basicas y estabilizar su situacién econdmica
mientras encuentran soluciones a largo plazo.

2. Reconocer alas mujeres vinculadas a las victimas directas de forma oficial como

victimas indirectas por parte de la Comisiéon Ejecutiva de Atencién a Victimas pa-
ra que tengan derecho a una reparacion integral.

3. Enlareparacioén integral incluir los medios para poder acceder a atencién psico-
logica (asesoramiento psicolégico, terapia del trauma o grupos de autoayuda en
los paises donde se encuentren las mujeres), si ellas asi lo desean. Asimismo, in-
cluir medidas de empoderamiento econémico (impulso a lainsercién laboral, ser-
vicios de cuidados y capacidades productivas) que les permitan continuar con su
proyecto de vida profesional de forma sostenible.
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O7. ANEXO 1. FICHA DE ENTREVISTAS
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Datos personales

Noop,rwbhR

Nombre de la mujer entrevistada.

Nombre del afectado o fallecido.

Parentesco con el afectado o fallecido.

Edad de la mujer entrevistada.

Nacionalidad de la mujer entrevistada.

Ubicacién actual de la mujer entrevistada.

¢Donde se encontraba cuando ocurrié el evento (pais de origen, México, ...) la
mujer entrevistada?

Situacion econémica

8.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

¢Contaba con empleo en el pais de origen antes del evento ocurrido en Ciudad
Juarez?

¢En qué trabajaba usted? ;Qué actividades realizaba?

¢Cuanto era su ingreso mensual antes de lo ocurrido en Ciudad Juarez?

¢Su situacion laboral y econémica se ha visto afectada a partir del evento en
Ciudad Juarez? ¢De qué forma?

Palabras sencillas: ¢Su situacion del trabajo y su situacion econémica ha cambiado?
¢Tiene otro trabajo que antes del evento? ; Ahora gana mds o menos dinero?

¢En su ocupacion actual tiene el mismo ingreso que en su trabajo anterior al
evento?

¢Usted tiene que encargarse de alguna/s actividad/es que realizaba su familiar
gue vivio el evento? (ejemplo, antes él trabajaba o ayudaba a cuidar a los nifios,
a cocinar, limpiar, comprar comida, arreglar cosas de la casa, etcétera)

(A quién/es se encarga de cuidar antes y después del evento?

¢Ser cuidadora le permite desarrollar actividades laborales fuera de casa?
¢Cdémo realiza actividades de cuidado y actividades laborales de manera con-
junta?

¢Recibe apoyo de alguna institucién publica o privada (e.g. becas para la escue-
la, apoyo con dispensas)?

¢Qué tipo de apoyo? ¢ Es suficiente?

¢Quiere agregar alguna informacioén respecto a la situacion econémica a partir
del evento?
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Estado de

20.

21.

22.
23.
24,

salud/fisica

¢Cdémo considera que su salud fisica se vio afectada a partir del evento? s Podria
nombrar algunos ejemplos, por favor? Ejemplo: dolores de cabeza, tensién en el
cuello, etcétera.

¢Ha notado algunos impactos fisicos no mencionados anteriormente a partir del
evento? ¢ Cuales?

¢Ha acudido al médico desde que sucedié el evento?

¢Cuenta con un seguimiento médico a la fecha?

¢Quiere agregar alguna informacién respecto a la situacion de salud a partir del
evento?

Impactos emocionales

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

¢Qué efectos tuvo en usted el saber que su familiar habia vivido este evento?
¢Qué emociones le gener? la situacion?

¢Qué planes o actividades tuvo que dejar de hacer al momento en el que supo
que tenia que ir a México?

¢Coémo considera que el haber dejado su proyecto de vida le afecté emocional-
mente?

¢Habia tenido atencién psicolégica previo al evento? ¢Ha tenido atencién psico-
légica posterior al evento? ¢ Actualmente cuenta con seguimiento psicolégico?
¢Considera importante el contar con atencién psicolégica durante situaciones
extremas como lo que vivié?

¢Identifica algun impacto emocional en su vida personal y familiar posterior al
evento?

¢Quiere agregar alguna informacién respecto a la situaciéon de salud mental a
partir del evento?

Situacion actual

32.
33.

34.

35.
36.

37.

Siaplica: ¢ Qué es lo mas dificil de estar lejos de su comunidad de origen?
Después de un afio: ¢ Hay alguna emocién/sentimiento que le genera el evento?
¢Cbémo considera que ha sido su proceso emocional en el ultimo afio?

¢Cuales impactos siente todavia después de un afio (emocionales, fisicos, eco-
némicos)?

¢Hay aspectos que se han mejorado en el tultimo ano?

¢Considera que su plan o proyecto de vida tuvo algun cambio posterior al even-
to?

En este momento, {ha pensado en algun plan o proyecto a futuro? ¢ Cémo se lo
ha imaginado?
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Final de la entrevista

38. ¢Quiere usted agregar alguna informacién no mencionada en la entrevista?

39. En unas tres o cuatro palabras, ;qué mensaje se daria a usted misma hace un
afo?

40. Y, ¢ahora?, ;qué les diria a las demas mujeres/cuidadoras que estan pasando
por la misma situacion?
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