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Introduccién
El Observatorio de Migracion de la Direccion de Migracidon y Derechos Humanos (DMDH), del Instituto para la
Seguridad y la Democracia, A.C. (Insyde), busca documentar y analizar la experiencia de las personas migrantes
en su transito por México y, sobre todo, su relacién con agentes del Instituto Nacional de Migracién (INM), asi
como con autoridades policiales o militares con el objetivo de detectar las constantes del flujo migratorio y del
trato al migrante. El objetivo del Observatorio es ser una herramienta que, en conjunto con la informacién que
aloja en sus Bases de Datos, aporte andlisis cualitativos y cuantitativos para el disefio de reformas en la politica

migratoria en México dirigidas al maximo respeto a los derechos humanos de todas las personas migrantes.

El presente trabajo contiene la informacién obtenida mediante las actividades del Observatorio de Migracién en
2013, que estd relacionada directamente con las facultades del INM y las condiciones de alojamiento de
personas extranjeras en estaciones migratorias y estancias provisionales para el proceso de repatriacion,

deportacion o regularizacién migratoria.

El primer apartado aborda las caracteristicas de la estacion migratoria del INM en Iztapalapa, también conocida
como "Las Agujas", y por ser la estacion en la cual se realizé6 un monitoreo periédico contiene anotaciones
especificas sobre grupos de migrantes que se pueden considerar en especial situacion de vulnerabilidad, como
lo son las y los adolescentes no acompaiiadas(os) y personas que pertenecen a la comunidad LGBTI. El segundo
apartado aborda las caracteristicas encontradas en la estacién de Puebla y un tercer apartado hace algunas

observaciones respecto a la estacién de Saltillo.






Metodologia

La informacion analizada en el presente informe se recolecté por medio de entrevistas estructuradas que son
sistematizadas en la base de datos del Observatorio de Migracidn y se complementd por los testimonios de las
personas entrevistadas. Las entrevistas han sido realizadas al interior de las estaciones migratorias del Instituto
Nacional de Migraciéon en Iztapalapa, D.F., Puebla, Puebla y Saltillo, Coahuila, en el periodo de julio a diciembre

de 2013, previa autorizacidn de la Direccion de Estaciones Migratorias del INM.

La base de datos es alojada en el portal del Observatorio de Migracidén y el acceso a ella es publico y gratuito,
con la finalidad de que organizaciones, académicos o personas interesadas en el tema de migracion puedan
hacer uso de dicha herramienta. Como medida de proteccidén para las personas, las entrevistas se realizan de
forma andnima; es decir, Insyde no recolecta datos personales vinculantes para los fines del Observatorio.
Antes de iniciar con cada entrevista se hace del conocimiento de la persona a entrevistar del Aviso de
Privacidad del Observatorio de Migracidn, asi como de las formas en que pueden acceder a sus derechos de
acceso a ratificacién, cancelacién y oposicion (ARCO). Debido a que esta base de datos maneja datos que
podrian considerarse como sensibles por sus caracteristicas, aunque no sean vinculantes, Insyde ha recibido

orientacién del Instituto Federal de Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos.
La entrevista estructurada’ responde a las caracteristicas principales de cada etapa en la migracion:

Datos de captura y generales
Historia migratoria antes de llegar a México y caracteristicas generales sobre ingreso a México

Violaciones a derechos humanos durante el transito por México

1

2

3

4. Proceso de verificacién migratoria

5. Estancia en garitas o estaciones migratorias temporales

6. Detencion en estaciéon migratoria

7. Datos de denuncia a violaciones a sus derechos humanos durante cualquier momento del proceso
migratorio, si es que hubo denuncia

8. Datos de Inmigracion, si es que la hubo

1 . . . .
El cuestionario completo aplicado durante la entrevista se encuentra en el Anexo 1


http://observatoriodemigracion.org.mx/assets/publicaciones/descargar-pdf/guia%2520para%2520uso%2520de%2520mnemonicos%2520del%2520observatorio%2520de%2520migracion.pdf
http://observatoriodemigracion.org.mx/aviso-de-privacidad
http://observatoriodemigracion.org.mx/aviso-de-privacidad

Para facilitar su andlisis estadistico, a cada pregunta se le asigné un mnemadnico y a cada respuesta un valor
numérico, la "Guia para uso de mnemonicos" asi como al "Manual para la consulta de casos" estan disponibles
para su consulta en el portal del Observatorio. La informacién analizada en el presente informe sdlo contiene

datos relacionados con las facultades del INM.
Retos metodoldgicos
e Representatividad de la muestra

Debido a la falta de informacidn sobre el total de personas que alojan las estaciones migratorias, incluyendo los
registros propios de cada estacién, asi como las personas que ingresan por traslado, ademds de la falta de
acceso a informacion especifica sobre la poblacién que alojan las estaciones (variables como edad, sexo-
adscripcion de género, nacionalidad, tiempo de permanencia en custodia del INM), no ha sido posible
establecer un pardmetro previo de las caracteristicas sobre las personas que deberian ser entrevistadas para
obtener una muestra significativa con respecto a la poblacién que aloja cada estacién en que se realizaron las

entrevistas.

El total de entrevistas realizadas en el periodo de julio a diciembre de 2013 en las estaciones migratorias del
INM en lztapalapa y Puebla y que han sido ingresadas a la Base de Datos es de 171, de las cuales 42 fueron
realizadas a mujeres y 129 hombres. Las entrevistas realizadas en Saltillo no han sido sistematizadas en la Base

de Datos.
e Eleccién de personas para entrevista

Debido a las limitaciones para ingresar al drea donde se encuentran alojadas las personas’, en cada sesion de
ingreso a la estacion migratoria se solicita a los y las agentes asignados por el INM para apoyar las actividades
del Observatorio que soliciten voluntarios(as) para la entrevista entre la poblacion alojada, explicandoles las
caracteristicas de las mismas; sin embargo es finalmente el personal de la estacién migratoria quien elige a las

personas que podrdn pasar a las entrevistas.

% Acuerdo por el cual se establecen las Normas para el funcionamiento de las Estaciones Migratorias y Estancias Provisionales del
Instituto Nacional de Migracién, Articulo 37 que "Todas las personas autorizadas para ingresar a las Estaciones Migratorias o a las
Estancias Provisionales tendran acceso exclusivamente al area designada para tal fin. No podran ingresar a las areas de alojamiento,
donde se encuentren las persona extranjeras presentadas [...]"


http://observatoriodemigracion.org.mx/assets/publicaciones/descargar-pdf/guia%2520para%2520uso%2520de%2520mnemonicos%2520del%2520observatorio%2520de%2520migracion.pdf
http://www.observatoriodemigracion.org.mx/media/files/manual_consulta_de_casos%25281%2529.pdf

e Condiciones para entrevista

Las entrevistas se realizan en las dreas asignadas para ello y que se encuentren disponibles; éstas pueden ser la
oficina para entrevistas, la oficina asignada a derechos humanos, la oficina de la Comisién Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR) o incluso las dreas para visitas. Algunas de estas areas cuentan con mas de una cadmara de
video y tienen grandes ventanales que permiten que el personal de la estacion vigile el area. Las personas
alojadas son custodiadas por auxiliares de seguridad y/o agentes para desplazarse dentro del drea de oficinas y
los auxiliares permanecen a unos pasos del lugar de la entrevista como parte de las medidas de seguridad
tomadas al interior de las estaciones migratorias. Sin embargo, estas mismas medidas de seguridad hacen que
las personas se sientan desconfiadas e intimidadas al momento de ser entrevistadas y no estan dispuestas a
responder aquellas preguntas que consideran pueden perjudicarles, por lo que no es raro escuchar durante las

entrevistas inquietudes respecto a si la entrevista puede afectar su relacion con el INM.
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Acrénimos

ACNUR Alto Comisionado para las Naciones Unidas

CEDH Comision Estatal de Derechos Humanos

CNDH Comision Nacional de los Derechos Humanos

COMAR Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados

DEM Direccién de Estaciones Migratorias del INM

DGCVM Direccién General de Control y Verificacion Migratoria del INM

EEUU Estados Unidos de Norteamérica

INFOMEX Sistema de Solicitudes de Informacion

INM Instituto Nacional de Migracidn

LGBTI Comunidad Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual, Transgénero, Travesti, Intersexual y Queer
OPI Oficiales de Proteccién Infantil del INM

PGR Procuraduria General de la Republica

SEIDO Subprocuraduria Especializada en Investigacién de Delincuencia Organizada de PGR
SEGOB Secretaria de Gobernacién del Gobierno de la Republica

SICATEM Sistema de Control de Aseguramientos y Traslados en Estaciones Migratorias
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Estacion migratoria del INM en Iztapalapa, Distrito Federal

El permiso de acceso a la estacion migratoria en Iztapalapa, D.F., del INM, en el periodo julio — diciembre de
2013, fue otorgado mediante los oficios INM/DGCVM/DEM/401/2013 e INM/DGCVM/DEM/0460/2013. En

dicha estacion se realizaron un total de 138 entrevistas, 31 fueron a mujeres y 107 a hombres.

Cuadro 1. Poblacion entrevistada en estacion migratoria
de Iztapalapa, por sexo y nacionalidad, julio a diciembre
2013

Nacionalidad Hombre | Mujer Total
Hondurena 40 9 49
Guatemalteca 39 9 48
Salvadorena 10 4 14
Cubana 6 4 10
Colombiana 2 2 4
Estadounidense 1 2 3
Otras 9 1 10

Total 107 3 138

* Elaborado con informacion obtenida en base de datos del Observatorio de
Migracién de Insyde

Cuadro 2. Extranjeros alojados en estacién migratoria de
Iztapalapa, por sexo y nacionalidad, enero a diciembre
2013
Nacionalidad Hombre Mujer Total
Hondurena 694 122 816
Salvadorena 240 73 313
Guatemalteca 194 26 220
Colombiana 74 2 96

India 51 0 51
Estadounidense 29 11 40
Venezolana 29 6 35
Nicaragliense 7 34
Cubana 2 10 32
Peruana 17 15 32
Otras 101 42 143

Total 1478 334 1812

*Elaborado con informacion obtenida en [a solicitud de informacion con folio
INFOMEX 0411100006714

El cuadro 1 muestra el total de poblacidon entrevistada en la estacidon por sexo y nacionalidad, en relacién al
total de entrevistas el 78 por ciento se realizd6 a hombres y el 22 por ciento a mujeres de diversas edades;

mientras el cuadro 2 muestra el total de extranjeros que la estacidn migratoria de lztapalapa registré como
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alojados para el afio 2013 por sexo y nacionalidades representativas; en relacién con el total (1812 alojados), el

82 por ciento fue de hombres y el 18 por ciento de mujeres, de todas las edades.

Las graficas 1 y 2 muestran los grupos de edad para hombres y mujeres respectivamente, que fueron
entrevistadas en la estacion. El 20 por ciento de los hombres y el 48 por ciento de las mujeres no respondieron
sobre su edad durante la entrevista, pero se trataba de personas mayores de 18 afios, por lo que fueron

englobadas como personas adultas.

No se entrevisté a mujeres mayores de 50 afios, sin embargo, segun la informacién obtenida via INFOMEX", el
INM alojé a siete mujeres entre los 52 y 57 afios, y a cinco mujeres entre los 60 y 85 afios; asi mismo, a 62
hombres mayores de 52 afios y hasta 72 anos de edad. No se realizaron entrevistas a nifios y nifias menores de
13 afos, pero el INM alojo a 18 niflos entre 0 y 12 afios, y 17 nifias en el mismo rango de edad. También se
encontrd que alojo a 21 mujeres adolescentes entre 13 y 17 afios, y 83 hombres adolescentes de nacionalidades

hondurefia, salvadorena y guatemalteca principalmente.

La informacidn obtenida por el INM no es absoluta, ya que sélo hace referencia a las personas que fueron
registradas en la estacion de Iztapalapa para su alojamiento y no proporciona la informacién sobre las personas

que fueron alojadas en dicha estacién pero que fueron registradas en otras estaciones migratorias".

Grafico 1. Edad hombres entrevistados en estacion migratoria de Iztapalapa
*Elaborado con informacién obtenida en base de datos del Observatorio de Migracion de Insyde

m13-17afios  m 18-30afos 30-50afios 50-70afios  ® Adultos [No se registro edad]

® Solicitud de informacién al INM, folio INFOMEX 0411100006714

* Ibidem

> Para dar respuesta a la solicitud de informacién con folio INFOMEX 0411100006714, el INM realizé una consulta en el SICATEM, y
solamente se selecciond informacidn sobre las personas registradas por cada estacidn migratoria en cuestion.
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Grafico 2. Edad mujeres entrevistadas en estacion migratoria de Iztapalapa
*Elaborado con informacién obtenida en base de datos del Observatorio de Migracién de Insyde
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A continuacién se describen algunos hallazgos encontrados durante las entrevistas realizadas en “Las Agujas”
que estan relacionados directamente con las facultades del INM®en la verificacidon migratoria, garitas y

estancias provisionales y estaciones migratorias.
1. Verificacion migratoria

El 75 por ciento de los hombres entrevistados asegurd que realizaba el viaje por primera vez, el 22 por ciento
habia realizado la travesia en mdas de una ocasion y habia sido detenido por el INM antes, casi siempre en la
Frontera Sur de México; con respecto al lugar al que se dirigian, el 53 por ciento de ellos tenia como meta
Estados Unidos y el 33 por ciento tenia como destino final México; en relacidn con el motivo para migrar, el 58
por ciento salié de su pais de origen por motivos econdmicos, y el 12 por ciento se vio obligado a salir por

amenazas, inseguridad y persecucion derivada de los altos indices de violencia en sus paises.

Grafico 3. Numero de veces en que ha intentado migrar y ha sido detenido porel INM
Hombres entrevistados en estacion migratoria de Iztapalapa
*Elaborado coninfarmacién obtenida en base de datos del Observatorio de Migracién de Insyde
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® El Observatorio de migracién esta dirigido a recopilar informacién sobre violaciones a derechos de las personas extranjeras establecidas
0 en transito por México que se encuentren indocumentadas o en situacién irregular y aquellas que estén debidamente regularizadas y
que hayan sufrido violaciones a sus derechos en México; por lo que recoge informacidn relacionada con el INM, fuerzas policiales y
castrenses asi como delincuencia comun, pandillerismo y crimen organizado.
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De los 107 hombres entrevistados, el 30 por ciento asegurd que la verificacidn no fue realizada por agentes de
migracion ni por la policia federal. De las detenciones que si fueron efectuadas por el INM, el 10 por ciento
relatd que los agentes pedian hasta cien ddlares para dejarlos seguir su camino, que les quitaron su dinero
antes de subirlos a las camionetas, que hubo uso excesivo de la fuerza que incluso les dejé marcas al momento
de detenerlos, ademas de que las detenciones se realizaron en iglesias, casas del migrante o cerca de las vias y,

finalmente, que pasaron periodos de hasta 15 horas antes de recibir alimentos o agua.

De 31 mujeres entrevistadas, 26 realizaban el viaje por primera vez, el 48 por ciento buscaba llegar a Estados
Unidos y el 26 por ciento esperaba poder quedarse en México; el 45 por ciento de ellas abandond su pais por
motivos econdmicos, el 10 por ciento salié por reunificacién familiar y el tres por ciento por la violencia en su

pais de origen.

Grafico 4. Numerode vecesen que ha intentado migrary ha sidodetenida por el INM
Mujeres entrevistadas en estacion migratoria de Iztapalapa
*Elaborado coninformacion obtenida en base de datos del Observatorio de Migracion de Insyde
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Entre las mujeres entrevistadas no se encontraron irregularidades con respecto a las autoridades que realizaron
la verificacidn, sin embargo, el 15 por ciento prefirid no contestar porque no recordaba las caracteristicas de las
personas que realizaron su detencién. De las 31 mujeres, tres refirieron ser testigos y victimas de agresién por
parte de agentes del INM, incomunicaciéon y amenaza de tortura, extorsidén y corrupcion, asi como testigos de
violencia ejercida sobre migrantes indocumentados en las vias del tren por parte de agentes y policias en la

detencidn.

Del total de agresiones ejercidas sobre mujeres y hombres, ninguna persona denuncié los hechos por temor a
ser reprendidas y por falta de conocimiento sobre sus derechos. Las personas refirieron maltrato verbal y
discriminacién en la detencidn, sin embargo, no quisieron sefialarlo como agravante ya que suponian que el
transito sin documentos o irregular es un delito y que, por lo tanto, se justificaba la agresidon por parte de
agentes y policia federal en la verificacion. El personal del INM no les hace saber que el transito indocumentado

o la estancia irregular son faltas administrativas y no una actividad ilicita.
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2. Condiciones de alojamiento en garitas, estancias provisionales y otras estaciones migratorias previas al

traslado a la estacién migratoria de Iztapalapa

Del total de hombres entrevistados en la estacidn migratoria de lztapalapa, el 51 por ciento habia sido
trasladado desde una garita, estancia provisional u otra estacidn migratoria, por lo regular del norte de México.
Al 63 por ciento no se le informé por qué habian sido ingresados en una garita, el 16 por ciento afirmé no haber
firmado ninglin documento durante su estancia, ni siquiera de datos personales; el 52 por ciento no pudo
realizar una llamada telefénica para avisar sobre su detencién y, de estos, el 34 por ciento dice que se le negd
este derecho aun después de que realizaron la solicitud hasta tres veces; soélo el 23 por ciento del total tuvo

contacto con su consulado y al 22 por ciento no se le informd sobre el traslado a la estacién migratoria "Las

Agujas".
Grafico 5. Condiciones en garitas, estancias provisionales o estaciones migratorias previas al traslado a
la estacion migratoria de |ztapalapa. Hombres entrevistados en estacion migratoria de | ztapalapa
*Elaborado coninformacién obtenida en base de datos
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Seis hombres manifestaron haber sido agredidos por agentes migratorios en diferentes garitas o estancias y

solamente dos de ellos decidieron iniciar un proceso de denuncia.

Un joven peruano que estuvo alojado en San Luis Potosi aseguré que “nos trataban como animales”, relaté que
habia un agente que constantemente llegaba con aliento alcohdlico y lastimaba a los migrantes, ademds de que
el director de la estacidén junto con otros guardias golpearon "brutalmente" a un migrante y que no existia

atenciéon médica apropiada, "sélo habia un joven que repartia aspirinas, a mi me dieron ese medicamento para
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la gastritis"’. Dos migrantes mas refirieron que en esa misma estacién habian permanecido en condiciones

insalubres y de hacinamiento.

Un joven guatemalteco relatd que en la estacién migratoria de Aguascalientes los agentes le robaron mil pesos

mexicanos y cuando reclamé el dinero le dijeron que ya no habia nada que hacer.

Sobre la estacién de Matamoros dos migrantes cubanos sefialaron condiciones insalubres, hacinamiento,
instalaciones inapropiadas, alimentacién precaria, falta de atencién médica oportuna y eficaz asi como
negligencia médica que provocd que en una ocasidon uno de ellos llegara al delirio derivado de la falta de
atencién sobre su hipertensién; hay que sefialar que esta persona pertenece al grupo de la tercera edad, por lo
que el INM debid, en consideracidon a su especial situacidon de vulnerabilidad, haber dictado alguna medida
alternativa a su detencidn para que continuara con su proceso migratorio en libertad o con las condiciones
apropiadas para su monitoreo médico, sin embargo fue trasladado a la estacién migratoria del Distrito Federal
donde nuevamente se vio comprometida su salud y pasd un total de catorce meses y seis dias en instalaciones

del INM.

De las 31 mujeres entrevistadas durante las visitas a "Las Agujas", sélo 12 refirieron haber pasado previamente
por una garita o estancia provisional. A seis de ellas no se les informé sobre el procedimiento de detencidn;
siete de ellas no pudieron realizar una llamada telefénica, ademdas de que el 50 por ciento no pudo hablar con

su consulado.

Grdfico 6. Condiciones en garitas, estancias provisionales o estaciones migratorias previas al traslado

a la estacidon migratoria de Iztapalapa. Mujeres entrevistadas en estacion migratoria de | ztapalapa

*Elaborado coninformacion obtenida en base de datos
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Una mujer guatemalteca relaté que en la estacién migratoria de Hidalgo su esposo fue golpeado por un agente
de migracién ya que le parecid que no pronunciaba correctamente su nombre, tenian intenciéon de denunciar
pero los intimidaron: "(el agente) dijo que si lo hacia algun dia tendria que regresar por ahi, como si fuera una
amenaza"®. La mujer relatdé que la castigaron por seis dias en una celda y los mantuvieron incomunicados. Ella

tenia temor de que los agentes pudieran tomar represalias aun cuando ya habian sido trasladados.

Una mujer mas relaté que fue detenida en Hermosillo por el INM, y en la estacién la obligaron a firmar que su
hermano y ella se habian entregado, pero en realidad los habian detenido. A ella no le creyeron que es mayor
de edad, por lo que una agente la insultd y le gritd, y ademads la amenazaron con prolongar su estancia ahi; en

total pasd 20 dias naturales en Hermosillo.
3. Condiciones de alojamiento en estacion migratoria del INM en Iztapalapa, D.F.

El 17 por ciento de los hombres y el 13 por ciento de las mujeres entrevistados en la estacion migratoria
manifestaron haber excedido el plazo de hasta 15 dias hdbiles alojados en la estacidon migratoria. Sélo cinco
personas de 138 entrevistadas tenian un proceso de amparo o se encontraban en proceso de solicitud de
refugio, razones por las cuales permanecian en detencién; el resto de las personas que contaba con mas de 21
dias naturales alojadas en el sistema de estaciones migratorias al momento de la entrevista, no conocian los
motivos por los cuales no eran repatriadas o deportadas y se les habia negado informacidn al respecto de forma
sistematica, aun cuando el INM debe informar por escrito a las personas las razones por las cuales el plazo de

15 dias habiles es excedido’.

Grafico 7. Dias naturales transcurridos bajo custodia del INM

Hombres entrevistados en estacion migratoria de Iztapalapa
*Elaborado con informacion obtenida en base de datos del Observatorio de Migracion de Insyde

m 1-7 dias

W 8-21dias
21-90dfas
90 dias o més

mNC/VP

& Testimonio de migrante guatemalteca, 31 afios
% Ultimo parrafo del Art. 14 del Acuerdo por el cual se emiten las Normas para el funcionamiento de las Estaciones Migratorias y
Estancias Provisionales del INM
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Gréfico 8. Dias naturales transcurridos bajo custodia del INM

Mujeres entrevistadas en estacion migratoria de Iztapalapa
*Elaborado coninformacién obtenida en base de datos del Observatorio de Migracién de Insyde

26%
m 1-7 dias
m 8-21dias
21-90dias
b NC/VP

Respecto a las condiciones de alojamiento, se encontrd que el 59 por ciento de los hombres entrevistados no
habia sido informado sobre sus derechos y obligaciones como migrantes, sélo el seis por ciento habia recibido
informacién sobre el tiempo estimado y proceso a seguir para la repatriacion, y el 61 por ciento no habia sido
informado sobre su derecho a solicitar asilo ni tenia conocimiento sobre las circunstancias bajo las cuales podria

iniciar dicha solicitud en México.

Pese a la "Circular por la que se instruye el procedimiento que deberd seguir el INM en la detencién,
identificacion y atencion de personas extranjeras victimas del delito" publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el siete de junio de 2011, no existe claridad sobre cdmo es que el INM identifica a las personas
victimas de un delito: 54 hombres aseguraron que no se les preguntd si habian sido victimas de algun delito o
de alguna violacidn a sus derechos, lo cual imposibilitd que de ser necesario recibieran atencién como victimas;
se encontraron cuatro casos claros de victimas de secuestro que no habian recibido atencién psicoldgica

oportuna y eficaz.

El porcentaje de mujeres que no recibié informacién sobre sus derechos como personas migrantes
indocumentadas o irregulares en México es de 77 por ciento, el 74 por ciento no fue informada sobre el tiempo
y procedimiento para la repatriacién, el 71 por ciento tampoco recibié informacién sobre el derecho a asilo y
s6lo dos mujeres de las entrevistadas dijeron haber sido interrogadas sobre las posibles violaciones a sus

derechos en transito.

El 46 por ciento de hombres entrevistados no habia realizado llamada telefénica a familiares o persona de
confianza, a casi el 30 por ciento de éstos se le negd el derecho a realizar una llamada de forma gratuita, el
resto preferia no hacer la solicitud ya que guardias de seguridad, agentes de migracién o incluso otros

migrantes decian que si pedian "cosas" los dejarian mas tiempo en la estacion. Entre las mujeres los porcentajes
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no son muy diferentes: el 45 por ciento no pudo realizar una llamada para avisar a familiares o conocidos que
habia sido detenida y de éstas, al 36 por ciento se le negd directamente la llamada. La misma légica para
desinsentivar a hombres y mujeres se presenta cuando se trata de solicitar atencién médica, atencién consular
o cambios en los alimentos: las personas prefieren no solicitar los servicios ni exigir sus derechos si de ese modo
pueden pasar menos tiempo en la estacién, idea que es reforzada por el personal y por sus compafieros y
companieras. A las personas alojadas se les dice que sélo pueden realizar las llamadas los fines de semana, sin

embargo, varias coincidieron en que se daba preferencia a la gente que provenia de paises lejanos: "...los
agentes dicen que nosotros no porque nosotros vivimos aqui cerca...tienen preferencia por los que no son
centros -centroamericanos-""°, asi las personas que no cuentan con dinero suficiente para una tarjeta pueden

llegar a pasar semanas incomunicadas.

Respecto a la atencidn consular, sélo 20 hombres y tres mujeres aseguraron haber tenido contacto directo con
su consulado. De los 44 hombres que no tuvieron contacto consular, 15 fueron victimas de agresion fisica,
psicolégica o verbal durante su estancia en "Las Agujas”, uno de ellos denuncidé haber estado en un cuarto de
castigo por 26 dias, periodo durante el cual fue golpeado por agentes del INM y guardias de seguridad, ademas
de que le obligaron a firmar que sélo habia pasado cinco dias en aislamiento y los agentes lo amenazaron
diciendo que si denunciaba los hechos seria aislado nuevamente. De las 15 mujeres que declararon no haber
tenido acceso a llamada o atencién consular, 10 de ellas aseguraron que pese a haber solicitado el contacto
consular repetidas ocasiones se les negd este derecho, cuatro de ellas fueron agredidas o amenazadas por
agentes migratorios por exigir sus derechos y una joven cubana se sintié obligada a deponer el proceso de
amparo debido a la falta de atencion médica y la presidn psicoldgica que ejercian agentes y guardias de
seguridad sobre ella, "...dijeron que no teniamos derechos por ilegales y te dicen que no debes hacer relajo o te

dejan mas dias"*.

El 13 por ciento de las mujeres entrevistadas y el 29 por ciento de los hombres entrevistados se encontraban de
acuerdo con los alimentos que recibian en la estacién. Las observaciones respecto a la comida en general son
negativas, las porciones son adecuadas pero de mala calidad ya que los alimentos son insipidos o demasiado
condimentados, se sirven frios y no se respetan las necesidades de dieta requerida para las personas que sufren

alguna enfermedad crénica o alergias.

1% Testimonio de migrante guatemalteco, 21 afos
" Testimonio de migrante hondurefia, 23 afios

21



Respecto a la atencién médica, como ya se mencionaba en parrafos anteriores, hay un alto indice de personas
qgue prefieren no solicitarla ya que temen alargar la detencion. Sélo 8 mujeres y 41 hombres hicieron uso de los
servicios médicos. De los hombres que recibieron atencion médica en la estaciéon, sélo 6 considerd que el
diagndstico fue el correcto y la medicacidn efectiva; por su parte, 11 de los hombres que accedieron al servicio
médico declararon que la atencién no fue oportuna ni eficaz, ya que tuvieron que esperar dias antes de poder
ser atendidos y sélo sucedié hasta que se encontraban con fiebre o malestar evidente, aseguraron que los
agentes no los dejaron salir a servicios médicos después para seguir los tratamientos sefialados y en tres casos
se les obligd a firmar por medicamento que no recibieron. Entre las mujeres que no accedieron a atencion
médica se encontraba una que tenia quistes en los ovarios y pese a haber informado que requeria dieta especial
y atencién médica ambas cosas le fueron negadas; la joven cubana que depuso su amparo, relatdé que se le
negd sistemdticamente el medicamento para su hipertensién intracraneal y la falta de tratamiento la orill6 a

renunciar a su derecho de amparo para poder recibir atencién médica en su pais de origen.

Sélo al nueve por ciento de los hombres entrevistados se les entregaron enseres de aseo personal y quienes
tuvieron que comprar sus propios enseres reportaron que los costos de los productos a la venta dentro de la
estaciéon migratoria son demasiado altos, ya que aumentan hasta un 50 por ciento extra de su valor comercial.
El 86 por ciento de las mujeres entrevistadas declaré haber recibido enseres de aseo personal, sin embargo,
aclararon que debian esperar hasta una semana antes de que se les otorgara y que no les daban suficientes

toallas sanitarias por lo que no podian mantener una correcta higiene intima en su periodo de menstruacion.

Sobre las condiciones generales de limpieza de la estacidn, las personas coincidieron en que se hacia limpieza
regularmente, sin embargo el exceso de poblacién provocaba que los sanitarios se encontraran sucios y que
cobijas, sdbanas y colchonetas permanecieran sucias. Entre las personas que llegaron a tener estancias mayores

a dos meses algunas relataron que recibian cambios de sabanas cada mes y medio o mas.

Gréfico9. Condiciones en la estacion migratoria de Iztapalapa. Hombres entrevistados en estacién migratoria de Iztapalapa
*Elaborado coninformacion obtenida en base de datos del Observatorio de Migracion de Insyde
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Gréfico 10. Condiciones en la estacion migratoria de | ztapalapa. Mujeres entrevistadas en estacion migratoria de |ztapalapa
*Elaborado coninformacion obtenida en base de datos del Observatorio de Migracion de Insyde
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Respecto a las medidas de disciplina establecidas dentro de la estacién, el 22 por ciento de los hombres refirié
que se deben seguir horarios y mantener el respeto entre los demds migrantes, asi como hacia los agentes y
guardias de seguridad, sin embargo, el 50 por ciento consideré que tales medidas no existian y que "cada quien
hace lo que quiere"'?; agentes, guardias y migrantes, desde la perspectiva de este 50 por ciento, se rigen bajo
sus propias reglas y no hay lineamientos claros para denunciar, por ejemplo, actos de violencia entre los
alojados o abusos de autoridad por parte de guardias y agentes. Medidas como el aislamiento en el llamado
cuarto de castigo se realizan de forma discrecional y en testimonio de los migrantes que pasaron por esta
medida se trata de un cuarto pequefio, sin ventilacién, con una llave de agua que suele estar abierta y que

deben dormir en el piso mojado.

Algunos hombres migrantes denunciaron la existencia de vinculos o acuerdos entre agentes migratorios y
presuntos pandilleros quienes se encargan de "mantener el orden" al interior de las instalaciones. Una joven
transgénero relatd que en una ocasion dos personas que se identificaron como pandilleros la llevaron al area de
hombres, donde olia a mariguana, le pidieron dinero y uno de ellos se mofé diciendo que no podia denunciarlos
ya que “a los nuevos siempre les piden dinero y la mitad de lo que les quitan se lo dan a los agentes para que no

digan nada, eso dijo el pandillero, también me dijo 'si yo quiero, les digo que te lleven adentro y ahi te mato"*>.

12 Testimonio de migrante hondurefio, 17 afos.
13 Testimonio de migrante hondurefia, 22 afios
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4. Violaciones a derechos dentro de la estacion migratoria

Podemos considerar que el porcentaje de agresiones en contra de las personas alojadas en la estacidn
migratoria de lIztapalapa por parte de agentes migratorios es alto, aun cuando la estacién migratoria de
Iztapalapa se encuentra entre las mejor equipadas, ya que el 37 por ciento de los hombres y el 26 por ciento de
las mujeres entrevistadas declararon haber sido agredidas fisica, psicoldgica o verbalmente al interior de esta
estacion; del total sélo ocho hombres y una mujer decidieron denunciar abiertamente las violaciones a sus
derechos al interior de "Las Agujas" ante la CNDH, CEDH, PGR- SEIDO, COMAR, ACNUR o incluso ante el propio
INM.

Grafico11. Agresion fisica, psicoldgica o verbal durante la estancia

Hombres entrevistados en estacion migratoriade Iztapalapa
*Elaborado coninformacién obtenida en base de datos del Observatorio de Migracion de Insyde

W No existio agresion

Existio agresion

Grafico12. Agresion fisica, psicoldgica o verbal durante la estancia

Mujeres entrevistadas en estacion migratoria de Iztapalapa
*Elaborado con informacién obtenida en base de datos del Observatorio de Migracion de Insyde
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Entre las mujeres, las agresiones identificadas son: trato degradante por parte de las agentes de migracion, la
falta de atencién médica y psicoldgica, falta de medicamento y enfermedad provocada por los alimentos; asi
mismo, las madres que viajan en compafiia de sus hijas e hijos menores de 13 afios sefialaron la falta de

sensibilidad por parte de agentes, guardias y otras mujeres para convivir con infantes y las madres que viajaban
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con menores de tres anos se mostraron preocupadas, ademas, porque no recibian leche suficiente ni panales

para sus hijos e hijas.

Los hombres coincidieron en el trato despectivo, degradante y discriminatorio recibido por agentes de
migracién y guardias de seguridad: "nos llaman pendejos todo el tiempo"'*; "[...Jpor cémo te ignoran, te hacen
la vida dificil, con las llamadas para comunicarme con mi gente, ¢asi cémo voy a conseguir los papeles?...las
instalaciones estan mal, la comida esta fea y de la carcel esta peor, me da pena decirlo porque te tratan mal, los
oficiales le pegan a uno y lo humillan...me llaman "jamaiquina" -los agentes- y los demas me hacen carrilla"",
relatdé un migrante jamaiquino que incluso solicité la intervencidn consular para solicitar que los agentes

dejaran de promover el bullying con relacidn a su nacionalidad y sexo.

La falta de informacion sobre sus procesos es otro de los aspectos mds denunciados en general ya que la
incertidumbre sobre cuando podran ser repatriados provoca ansiedad, al igual que la informacién no certera
“..uno aqui..la mente...se pone negativo, como si estuviera mal, no funciona la cabeza, aqui no se esta

bien...uno se aburre, uno esta pensando mucho, casi todos los dias duele la cabeza”*.

Se entrevistd a 18 personas de origen étnico maya guatemalteco Quiché o K'iche', Mam, Kakchikel, Sipakapense
y Chuj asi como Garifunas hondurefios, en total 15 hombres y 3 mujeres que tenian conocimiento basico del
espafol, por lo que refirieron no considerar necesario un traductor, sin embargo, admitieron que al no hablar
con fluidez el espafiol encontraban dificil la comunicacidn con sus consulados y agentes de migracion, por lo

que preferian no solicitar informacidn o servicios.

La falta de atencién juridica fue uno de los aspectos menos reclamados ya que las personas no son informadas
sobre su derecho a tener representacion legal o porque los propios agentes les dicen que no intervengan en el

proceso, ya que podria tardar mas tiempo.

Respecto a la atencién médica sefialaron que existian varias irregularidades, de las cuales destacaron la falta de
revision en el ingreso para los certificados y la falta de medicamentos. Segun los migrantes entrevistados, la
atencién se da con regularidad de lunes a viernes, y quienes presentan malestar en fines de semana deben

esperar al lunes siguiente para ser canalizados al area médica; para acceder a los servicios hay que hacer varias

 Testimonio de migrante hondurefio, adulto

15 . . . . . . ~
Testimonio de migrante jamaiquino, 32 afios.

16 . . . .
Testimonio migrante guatemalteco, 28 afios.
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solicitudes y, como ya se menciond, se encontraron casos en que se esperd a que las personas estuvieran en
estado critico para atenderlas, y luego de recibir la atencién médica si eran necesarios tratamientos posteriores,
estos no se otorgaron totalmente. Algunas denuncias graves que los migrantes sefialaron es que les hacen
firmar en blanco listas de atencién médica y de medicamento, por lo que firman por atenciéon que no reciben;
aquellas personas que necesitaban atencién médica especializada (hipertension intracraneal, hipertension,
diabetes, quistes en ovarios, tumores, colesterol alto, problemas cardiacos, epilepsia, entre otras) no la

recibieron aun cuando los médicos de la estacidn prescribieron el tratamiento y la dieta especializada.

Uno de los temas mdas delicados son las denuncias por aislamiento en el cuarto de castigo, ya que se
encontraron cinco casos de hombres en diferentes momentos que coincidieron en la descripcion de esta
practica: un cuarto aislado, sin ventilacién, himedo o incluso mojado completamente, frio y donde ademas
eran golpeados por agentes o guardias y en los que fueron colocados por ser testigos de agresiones fisicas a
migrantes por parte del personal de la estacidn, por haber exigido el cumplimiento de sus derechos, haber

solicitado servicios o por haber irrumpido el orden con discusiones en el drea de hombres.

A mediados de junio de 2013, un migrante interpuso una denuncia ante la PGR-SEIDO por haber sido victima de
tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes durante un periodo de aislamiento al que fue sometido por
haber presenciado la violencia fisica ejercida contra un migrante por parte de ocho agentes del INM, denuncid
ademas trafico de drogas permitido y gestionado por agentes migratorios, extorsién y robo a los extranjeros
alojados, trafico de personas y posibles casos de prostitucion, todo dentro de la estacidn migratoria "Las
Agujas". Otras denuncias reforzaron estas declaraciones y ademas agregaron la posible vinculacién de agentes a
cargo de seguridad y custodia con grupos pandilleriles entre los extranjeros alojados, quienes podian realizar
actividades ilicitas sin sancidn alguna por parte de los agentes, entre las mas comunes, extorsidn y cateos en los

cuartos para robar pertenencias personales.

Las personas entrevistadas declaraban ser testigos de tratos discriminatorios, agresiones fisicas, falta de
atencioén psicoldgica para personas que han intentado el suicidio dentro de la estacidn, negacidn de servicios y
la inefectividad de la denuncia o queja ante la Comisidon Nacional de Derechos Humanos (CNDH), mismas
razones por las cuales prefieren mantenerse en silencio y esperar a salir de la estacidon lo mas pronto posible:

“aqui pasan cosas raras y uno no tiene que decir nada”".

7 Testimonio de migrante hondurefia, 22 afios
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5. Mujeres adolescentes no acompanadas

En el periodo de julio a diciembre de 2013 no se realizaron entrevistas a mujeres de 13 a 17 afios no
acompafiadas, sin embargo, en las entrevistas realizadas en el primer semestre del 2014 se han encontrado

varias particularidades sobre esta poblacidn que no estan siendo atendidas.

Las mujeres menores no acompafiadas entre 13 y 17 afios, al no contar con un area especifica, son alojadas en
el area de mujeres adultas, donde han relatado ser desplazadas y agredidas por las mujeres adultas, a algunas
les han robado sus alimentos o enseres de aseo personal y, sobre todo, se sienten incdmodas de tener que
compartir su privacidad con mujeres que no conocen y que casi les duplican la edad. Una de ellas relaté sentirse

especialmente incomoda pues ha tenido que presenciar como alguna mujer se masturbaba por la noche.

La incertidumbre sobre lo que sucederd con ellas es acompafiada de la falta de posibilidades para denunciar con
las agentes o trabajadoras sociales sobre las circunstancias que viven pues declaran que éstas hacen caso omiso

a sus inquietudes y demandas.

6. Hombres adolescentes no acompainados

Los hombres adolescentes que son alojados en la estacién cuentan con su propia area, sin embargo, ésta no es
garantia de la seguridad que se les debe brindar. El principal problema es que los jovenes mayores insultan,
humillan, golpean y acosan a los menores, a quienes pertenecen a otra nacionalidad o a quienes simplemente
no les agradan. Un joven hondurefio relatd que sufria violencia intrafamiliar, a los 15 afios se volvié pandillero y
el mismo afo desertd porque, segln sus palabras: “me pedian quebrar a un tio, la mara es la familia de uno y
no es la onda asi, no se puede quebrar a un tio para darle gusto al barrio...nunca hice un asesinato pero si hice
malas cosas...poner miedo a la gente, vender droga”; desde que se volvié desertor no puede vivir en Honduras
ya que tiene amenazas de muerte, fue detenido por policias estatales en las vias del tren y lo entregaron a
migracion, y relaté que en el drea de adolescentes al interior de la estacidn existen grupos que imitan a las
pandillas, se mantienen porque “aqui no hay reglas, cada quien hace lo que quiere y los agentes hacen que no
718

ven”"". Asegurd, al igual que los demas adolescentes entrevistados, que no existen actividades recreativas para

mantener el orden, la Unica distraccion son las peliculas que a veces pasan para ellos.

'8 Testimonio de migrante hondurefio, 17 afios
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Se detectd un caso de intento de abuso sexual en el que la victima no recibié atencién psicolégica y, ademas
declaré que el adolescente culpable fue golpeado por agentes y llevado “al hoyo”, y que después de tres

semanas, aun lo mantenian encerrado.

"1 es una de las respuesta que reciben los

“Aungue me aburra tengo que aguantarlos porque son mi trabajo
adolescentes alojados por parte de las y los trabajadores sociales y OPI que los atienden. La falta de empatia
hacia ellos limita las posibilidades de que denuncien sobre la ausencia de armonia para la convivencia al interior

de la estacidon migratoria.
7. Poblacion LGBTI

Se realizaron tres entrevistas a personas transgénero o transexuales en el periodo de junio a diciembre de 2013
en la estaciébn migratoria de Iztapalapa. En los tres testimonios coinciden los tratos discriminatorios

transfébicos® que recibieron por parte de la poblacién alojada, agentes migratorios y guardias de seguridad.

Una transexual venezolana de 34 afios, declaré que tuvo que pagar al interior de la estacién migratoria para que
la dejaran dormir en el cuarto donde se realizan entrevistas y no ser molestada o agredida por ser transexual.
Estuvo alojada 42 dias naturales, y la Gltima semana que pasé en la estacidn y aun cuando habia pagado por

“proteccién” fue acosada y agredida por guardias y agentes.

Una joven transgénero de 17 afios que salié de Honduras por el constante acoso y violencia de género encontré

en la estacidon migratoria el mismo trato.

A principios de noviembre una joven transgénero de 22 afios denuncié el acoso recibido por guardias de
seguridad mientras se encontraba en el bafio “[...] me dijo équé estas haciendo? Le contesté ¢Pues que se viene
a hacer al bafio? Y lo voy a decir, aunque es vulgar, me dijo que seguro me estaba metiendo el dedo o me
estaba masturbando, cuando sali me quejé con el Jefe de departamento de seguridad y custodia, sélo dijo tu
me das muchos problemas... una de las mujeres que estd de guardia me dijo un dia que ellos son asi, los

agentes y los auxiliares... a veces no me dejan rasurarme y me dicen que no me vista asi [short ajustado y blusa

' Testimonio de migrante hondurefio, 15 afos.

%) 3 transfobia hace referencia a la conducta discriminatoria o intolerante hacia las personas travestis, transgénero y transexuales, la
cual puede incluir acoso, agresidn (violencia fisica y/o psicoldgica) y que puede llegar al asesinato. En el Informe Diversidad sexual en El
Salvador, elaborado por la Clinica Legal de Derechos Humanos Internacionales de la Universidad de California en julio de 2012, define a
la transfobia como "el temor y el prejuicio hacia las personas que son transgénero [entendidas como las personas que experimentan su
identidad de género de manera diferente al sexo biolégico de nacimiento]"

http://www.law.berkeley.edu/files/IHRLC/LGBT Report Spanish Final 120705.pdf ultima consulta junio 2014
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de tirantes] porque soy hombre y no tengo que hacer eso... el dia que me quité el yeso me lo quité por el frio
gue sentia de que estaba mojado, pero me dolia mucho y sélo me dijeron que era un chillén, no me revisaron”.
Esta joven era solicitante de refugio por haber sido victima y testigo de un delito en México, salié de Honduras
porque era perseguida por pandilleros con amenaza de muerte al igual que muchas personas mads de la
comunidad LGBTI que empezaron a ser perseguidas después del asesinato de uno de los lideres en la defensa
de derechos homosexuales en la zona donde vivian. Después de haber sufrido el acoso del guardia en el bafio,
relaté que fue obligada por agentes y guardias a pasar una noche en un cuarto encerrada “donde ni el aire
entra, eran como seis, cuatro auxiliares y dos de migracién, uno que me pegd y otro que sélo nos veia”, por la
mafiana un agente la sacé del cuarto y la paso al drea médica al encontrarla con moretones en brazos y piernas.
La joven declaré que quiso reportar a los agentes con el Jefe de Seguridad, pero “él dijo que no necesitaba
escuchar mi versién de la historia y que seria mejor no denunciar porque si no, me llevarian al MP por
fracturarle la mano a uno de seguridad y que me meterian a la carcel, pero es mentira porque el de seguridad
estad ahi afuera”®’; aun asi realizé una queja ante la CNDH, tras lo cual volvié a recibir amenazas por parte de
agentes y guardias; dos dias después ya no se encontraba en la estacién migratoria.

Estos no serian los Unicos casos de homofobia y transfobia registrados en la estacién migratoria de Iztapalapa.
Stephen John Compton artista homosexual australiano declaré haber sido victima de estas formas de
discriminacién por cuatro meses y cinco dias de alojamiento en el ano 2009 en dicha estacién al haber sido
recluido al drea de confinamiento especial para personas con enfermedades mentales, donde incluso sufrid
acoso sexual, practica que Ender Manuel Martinez, activista salvadorefio de la comunidad LGBTI, quien
pertenecié a la Asociacidon Entre Amigos LGBTI de El Salvador, sufrié durante siete meses de alojamiento entre
octubre de 2013 y mayo de 2014. Ambos casos fueron documentados por varias organizaciones de sociedad

civil y medios de comunicacidn.

21 . . . ~ ~
Testimonio migrante hondurefia, 22 afios
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Estacion migratoria del INM en Puebla, Puebla

El permiso de acceso a la estacidon migratoria del INM en Puebla, Puebla, en el periodo agosto — diciembre de
2013, fue otorgado el dia 19 de agosto de 2013 mediante el oficio INM/DGCVM/DEM/0481/2013 por la

Direccién General de Control y Verificacién Migratoria del INM?.

Cuadro 3. Poblacion entrevistada en estacion
migratoria de Puebla, por sexo y nacionalidad,
agosto a noviembre 2013
Nacionalidad Hombre Mujer Total
Colombiana 2 0 2
Ecuatoriana 1 0 1
Salvadorena 3 1 4
Guatemalteca 11 3 14
Hondureha 5 7 12

Total 22 11 33
* Elaborado con informacién obtenida en base de datos del
Observatorio de Migracion de Insyde

Cuadro 4. Extranjeros alojados en estacion
migratoria de Puebla, por sexo y nacionalidad, enero
a diciembre 2013
Nacionalidad Hombre Mujer Total
Colombiana 1 0 1
Ecuatoriana 8 4 12
Salvadorena 122 3 160
Guatemalteca 375 68 443
Hondurena 289 75 364
Otras 13 4 17
Total 808 189 997
*Solicitud de Informacién con folio INFOMEX 0411100006814

En total se realizaron 9 visitas a la estacién en las que se realizaron 33 entrevistas a 22 hombres y 11 mujeres de
nacionalidades sefialadas en el cuadro 3. El cuadro 4 muestra las nacionalidades de las personas alojadas en la
estacion que fueron registradas en la misma, no se ven reflejados los datos de las personas que fueron alojadas

. . 2
en la misma pero que fueron trasladadas desde otras estaciones del INM*.

2 Derogacidn de ingreso a la EM de Puebla del INM, 29 de noviembre de 2013 INM/DGCVM/DEM/0634/2013. Solicitud de Insyde sobre
los argumentos para la derogacion, 2 de diciembre de 2013. Respuesta del INM sobre derogacion, 4 de diciembre de 2013
INM/DGCVM/DEM/0641/2013.

2 Solicitud de informacién al INM con folio INFOMEX 0411100006814
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Grafico 13. Edad de hombres entrevistados en estacion migratoria de Puebla
*Elaborado coninformacién obtenida enbase de datos del Observatorio de Migracién de Insyde
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Grdfico 14. Edad de mujeres entrevistadas en estacidon migratoria de Puebla
*Elaborado coninformacién obtenida en base de datos del Observatorio de Migracidn de Insyde
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En la estacion migratoria de Puebla no se realizaron entrevistas a nifios o nifias, sin embargo segun la
informacién del INM, dicha estacidn alojé a 22 hombres y 19 mujeres entre los cero y 12 afios de edad, ademas
alojé a 63 hombres y 25 mujeres adolescentes, es decir entre los 13 y 17 afios de edad; el 87 por ciento de
extranjeros que registrd la estacién cumplian con la mayoria de edad. El 68 por ciento de hombres y el 64 por
ciento de mujeres entrevistadas se encontraba entre los 18 y 30 afios de edad (graficos 13 y 14), también se

entrevistaron 3 hombres y 2 mujeres adolescentes que viajaban en compafiia de familiares.
1. Verificacidon migratoria

El 59 por ciento de hombres y el 64 por ciento de las mujeres entrevistadas en la estacién abandonaron su pais
de origen por motivos econdmicos, se detectd también a dos hombres salvadorefios y una mujer hondurefia

gue huian de la violencia en sus paises de origen originada por los grupos pandilleriles. El 64 por ciento del total
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de personas entrevistadas buscaban llegar a Estados Unidos y sélo el 36 por ciento tenia como destino final

Meéxico.
Grafico 15. Ndmero de veces en que ha intentado migrar y ha sido detenido porel INM
Hombres entrevistados en estacion migratoriade Puebla
*Elaborado coninformacién obtenida en base de datos del Chservatorio de Migracién de Insyde
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Grafico 16. Numerode veces en que ha intentado migrary ha sido detenida porel INM
Mujeres entrevistadas en estacion migratoria de Puebla
*Elaborado coninformacian obtenida en base de datos del Observatorio de Migracién de Insyde
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El 58 por ciento de la poblacidon entrevistada asegurd que realizaba el viaje por primera vez, de ellos dos
hombres de nacionalidad colombiana tenian el pasaporte vencido al momento de la verificacion, de las
personas que viajaban de forma irregular o indocumentada se entrevisté a tres hombres en diferentes
momentos que aseguraron que miembros de la policia federal los detuvieron y les pidieron hasta mil pesos para
no presentarlos al INM y uno de ellos relaté que lo subieron a un vehiculo, lo llevaron a un camino solitario, lo

golpearon y finalmente le robaron todo el dinero que traia.
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Treinta y dos personas entrevistadas aseguraron que la verificacion migratoria fue realizada por personal del
INM en revisiones a los autobuses o en la Central de Autobuses de Puebla, refirieron que aunque siempre se

encontraban acompafiados de integrantes del ejército o policias federales estos no les dirigian la palabra.

Se entrevistd a un hombre hondurefio que fue agredido fisicamente por un agente de migracidon durante la
verificacidn a un autobus que se dirigia a Puebla Centro, "se subié una agente y dijo que nomds con vernos nos
iba a identificar de dénde somos vy si, bajé a varios, asi como nos bajé nos subieron a una camioneta" el joven
hondurefio relaté que pidio ir al bafio y uno de los agentes (quien dijo ser el encargado del operativo ese dia) lo
bajé y le puso la mano en el cinturén, "le pedi que se calmara que no pensaba escapar ni nada parecido porque
viajo con mi cufiada y mi sobrina"**; el agente lo tird al piso y le puso encima el pie o la rodilla no estaba seguro
ya que el agente lo tenia boca abajo, algunos de los migrantes replicaron desde la camioneta y el agente los
provocé gritando groserias; otros extranjeros entrevistados confirmaron esta narracién asi como también que
algun elemento de la marina le proporciond un tolete al agente para que golpeara al migrante. Finalmente
intervinieron otros agentes presentes en el operativo para que su compafiero dejara al joven hondurefio. Al
llegar a la estacidn, el joven notificd el incidente al drea juridica de la estacidn, sin embargo cinco dias después

de los hechos al hondurefio no se le habia permitido comunicarse con la CNDH ni iniciar una queja formal

contra el agente que lo agredié.

2. Condiciones en garitas, estancias provisionales y otras estaciones migratorias previas al traslado a la

estaciéon migratoria de Puebla

En esta estacidn sélo se detectaron tres casos de traslado desde otra estacién migratoria. Dos de ellos
provenientes de la estacién migratoria del INM en Iztapalapa quienes fueron trasladados a Puebla luego de
haber denunciado ante la PGR SEIDO y CNDH “violaciones, soborno, ingreso de drogas, acuerdos de agentes

»25

migratorios con pandilleros para golpear migrantes”” entre otras acciones perpetuadas al interior de dicha

estacion. Uno de los testimonios fue hecho a mediados de afio 2013 y otro a finales del mismo afo.

El tercero de los traslados, un hombre, asegurd que en la estacidn migratoria de Guadalajara, Jalisco el director

de seguridad y custodia le ofrecid repatriarlo a Colombia a cambio de un pago, el cual se negd a realizar.

* Testimonio de migrante hondurefio, 27 afos. Fecha de hechos 16 de noviembre de 2013
% Testimonio de migrante colombiano, 67 afios
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3. Condiciones en estacion migratoria del INM en Puebla, Puebla

El 64 por ciento de las mujeres y el 36 por ciento de los hombres entrevistados habian pasado hasta siete dias
naturales en custodia del INM, el 45 por ciento de los hombres y el 36 por ciento de las mujeres habian pasado
dos semanas o mas en una estacidn migratoria, de los hombres entrevistados el 14 por ciento que habian
excedido el tiempo ordinario de detencién de 21 dias se encontraban en un proceso de amparo, en espera de
cumplir el paso de 90 dias naturales maximos de detencidn para recibir un oficio de salida, habian iniciado un
proceso de regularizacién o bien desconocian su situacién debido a que habian sido trasladados y el personal de
la estacién migratoria de Puebla no contaba con sus expedientes sobre sus casos ni conocia el tiempo que

deberian continuar alojados (graficos 17 y 18).

Grafico 17. Dias naturales transcurridos bajo custodiadel INM

Hombres entrevistados en estacion migratoria de Puebla
*Elaborado coninformacidn obtenida en base de datos del Observatorio de Migracidn de Insyde
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Grafico 18. Dias naturales transcurridos bajo custodiadel INM

Mujeres entrevistadas en estacidn migratoria de Puebla
tElaborado coninformacidn obtenida en base de datos del Ohservatorio de Migracidnde Insyde
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El 64 por ciento de los hombres entrevistados y el 45 por ciento de las mujeres dijeron haber recibido
informacidn sobre sus derechos como personas migrantes, sin embargo el 34 por ciento de los hombres y el 64
por ciento de las mujeres dijo no haber recibido informacién sobre el proceso de detencidén y sélo seis hombres
y tres mujeres habian sido informados sobre su derecho a solicitar asilo, y sélo al 42 por ciento del total se les

preguntd si habian sido victimas de alguna violacién a sus derechos o de algun delito en México.
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El porcentaje de acceso a llamada telefénica al interior de la estacién es considerablemente alto, el 95 por
ciento de los hombres y el 73 por ciento de las mujeres pudieron realizar al menos una primera llamada gratuita

aunque solo el 45 por ciento del total recibié atencién consular.

Sélo uno de los hombres que dijo haber firmado algin documento declaré que no se le habia explicado el
contenido del mismo y sélo tres hombres y una mujer aseguraron que los alimentos proporcionados al interior
de la estacidn eran de mala calidad. No se encontraron irregularidades en el suministro de agua, tanto potable

como corriente.

Cinco hombres y tres mujeres dijeron no haber recibido atencion médica oportuna y eficaz, entre ellas una
mujer que se desmayod por la noche y tuvo que esperar hasta la mafiana siguiente para que revisaran sus signos
vitales. El 50 por ciento de los hombres y el 45 por ciento de las mujeres que recibieron atencién médica

aseguraron que el medicamento habia resultado eficaz.

El 85 por ciento de la poblacidén entrevistada recibié enseres de aseo personal y el 82 por ciento consideré que

la estacidén contaba con medidas suficientes de limpieza.

Grafico 19. Condicionesen la estacidn migratoria de Puebla. Hombres entrevistados en estacion migratoria de Puebla
*Elabarado coninformacion obtenida en base de datos del Observatorio de Migracidn de Insyde
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Grafico 20. Condiciones en la estacién migratoria de Puebla. Mujeres entrevistadas en estacién migratoriade Puebla
*Elaborado coninformacion obtenida en base de datos del Ohservatorio de Migracidn de Insyde
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Sobre las medidas disciplinarias al interior de la estacidn, las personas entrevistadas manifestaron que el trato
recibido era directamente con agentes migratorios y que los(as) auxiliares de seguridad sélo dirigian sus
inquietudes con agentes de ser necesario. Una de las preocupaciones de todas las mujeres entrevistadas es la
falta de condiciones apropiadas para ser alojadas en vista de que no cuentan con drea al aire libre, dicho
espacio es compartido con los hombres por lo que tienen horarios asignados para salir al patio entre las 14:00 y
16:00 horas, el resto del tiempo deben permanecer encerradas en las celdas por lo que aquellas mujeres que
viajan con menores de edad no saben qué hacer para evitar su que estos se desesperen. Los nifios no
acompafiados comparten los horarios para estar en el patio con las mujeres, ademds refirieron sentirse
ignorados por agentes y guardias de seguridad y que incluso deben pedir a los adultos que hagan solicitudes por
ellos, por ejemplo para obtener enseres de aseo personal o agua, ya que de otro modo no son escuchados.

Ningun(a) adolescente entrevistado(a) refirié haber recibido atencién por parte de OPlIs.

4. Violaciones a derechos dentro de la estacion migratoria

Grafico 21. Agresion fisica, psicoldgica o verbal durante la estancia

Hombres entrevistados en estacion migratoria de Puebla
*Elaborade coninformacidn abtenida en base de datos del Observatario de Migracidnde Insyde
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Grafico 22. Agresion fisica, psicologica o verbal durante la estancia
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El porcentaje de hombres que declaré haber sufrido algun tipo de agresion fisica, psicoldgica o verbal durante
su estancia en Puebla es del 27 por ciento, esta cifra aumenta entre las mujeres entrevistadas (45 por ciento)

debido a que consideran una agresidn grave la situacion de encierro en que deben permanecer.

Una de las mujeres entrevistadas de 17 afios de edad y nacionalidad guatemalteca dijo no haber recibido
atencién médica para su embarazo y ademas que permanecer durante practicamente todo el dia en un sélo
cuarto le provocaba ansiedad. Esta misma denuncia la realizé una mujer hondureia de 37 afios embarazada
que salid de su pais de origen debido a que los pandilleros asesinaron a su hijo mayor y amenazaron con matar
a toda su familia, su esperanza era llegar a EU para ganar suficiente dinero y sacar a su segundo hijo de
Honduras; ademds confirmé que no habia recibido informacién sobre la posibilidad de solicitar asilo en México.
Se entrevistd también a una mujer guatemalteca de 22 afios que viajaba con su hijo de 1 afios 10 meses, ella
sufria violencia doméstica y cuando su pareja la abandond y ella decidid tratar de llegar a EU con su hijo.
Ninguna de estas mujeres recibid atencién psicoldgica ni fue informada sobre las posibilidades para regularizar

su situacidén en México.

La tendencia sobre la falta de informacién hacia los hombres es la misma, uno de los casos que puede ilustrar
esto es el de un salvadorefo de 24 ainos, ex pandillero, quien tiene una pareja y una hija en mexicana pero no le
dio su apellido ni se regularizé por miedo a ser deportado cuando en el registro civil supieran que no tiene
documentos de estancia en el pais. Declaré que por haber abandonado a su clica no puede regresar a su pais:
“Sé que cuando regrese me van a matar, las noticias corren rapido y cuando ponga un pie en mi pais me van a
matar”. Solicité ayuda a su consulado explicando las razones por las que no quiere ser deportado, sin embargo
el cénsul le dijo que él cumpliria mandando la informacién para ser repatriado lo antes posible. “Yo tengo

miedo, équién no le tiene miedo a la muerte? Si, alguna vez fui —pandillero-, pero eso lo dejé hace afios. Me
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meti a los 12 y me sali a los 15. Cuando entré no tenia opcidon es meterse para vivir. Desde los 15 que no puedo
estar en mi pais. Aqui en México me he puesto a trabajar de ayudante de albaiiil, de cargador, de lo que sea. Sé
gue mi novia estad esperandome y que mi hija también”. Ademds de la falta de atencidn consular este joven no

habia sido informado sobre su derecho a regularizar su estancia por medio de su hija mexicana.

Una de las Ultimas entrevistas realizada en la estacidon migratoria de Puebla ademas sefialaron posible acoso y
abuso sexual perpetrado por parte del personal de seguridad en fines de semana, en palabras de un hombre
guatemalteco de 46 aifios “los problemas son con los de seguridad, los sdbados y domingos que no estan los de
migracion los oficiales de seguridad abusan de las mujeres [...] habia un migrante que era el mejor tratado que
los demas, le daban tres colchonetas, de beso y abrazo... los de seguridad le permitian manosear a una menor
de edad, una migrante hondurena, una mujer de seguridad lo dejé pasar a la estancia de mujeres cuando
estaba la menor sola... esto se repitid tres o cuatro veces con dos mujeres diferentes... ninguno de los migrantes
acuso a los oficiales por temor a la represaria... la menor tenia como quince afos [...]". Estos hechos fueron
relatados por dos migrantes mas alojados en la estacion y fueron reportados a la CNDH para que iniciara las

averiguaciones pertinentes.
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Estacion migratoria del INM en Saltillo, Coahuila

El permiso de acceso a la estacién migratoria del INM en Saltillo, Coahuila, en el periodo agosto — diciembre de

2013, fue otorgado el dia 19 de agosto de 2013 mediante el oficio INM/DGCVM/DEM/0480/2013.

En total se realizaron 11 visitas a la estacidn de Saltillo en las que se hablé con 261 personas alojadas, aunque
no todas las personas aceptaron que se les aplicara el cuestionario completo. Hay que senalar que en cinco

visitas previamente programadas se nego el acceso al personal del Observatorio.

Las entrevistas realizadas no han sido ingresadas a la base de datos del Observatorio, por lo que sélo se

describirdn algunos aspectos generales sobre las condiciones encontradas dentro de la estacién.

Segun la informacién arrojada por el SICATEM?®, la estacidén migratoria del INM en Saltillo registré un total de
760 personas, 83 mujeres y 677 hombres. El cuadro 5 muestra las nacionalidades de las personas alojadas

desagregadas por sexo.

Cuadro 5. Extranjeros alojados en estacion migratoria de
Saltillo, por sexo y nacionalidad, enero a diciembre
2013*
Nacionalidad Hombres Mujeres Total
Colombiana 0 1 1
Cubana 1 0 1
Estadounidense 2 0 2
Guatemalteca 101 17 118
Hondurena 442 31 473
Nicaragliense 5 0 5
Salvadorena 126 34 160
Total 677 83 760
*Solicitud de Informacion con folio INFOMEX 0411100011214

El 63 por ciento de los hombres y el 44 por ciento de las mujeres se encontraba en los rangos de edad entre 18
y 30 afios mientras el 28 por ciento de los hombres y el 29 por ciento de las mujeres de encontraba entre los 31

y los 50 afos. La estacion registré el alojamiento de 49 hombres y 19 mujeres menores de 18 afos.

% solicitud de informacién al INM, folio INFOMEX 0411100011214. El INM realizé una consulta en el SICATEM, y solamente entregé
informacidn sobre las personas registradas por cada estacidn migratoria en cuestion, por lo que no se ven reflejadas las personas que
fueron alojadas en la estacion migratoria de Saltillo pero que no fueron registradas en la misma por provenir de otras estaciones.
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Gréfico 23. Edad hombres alojados en estacién migratoria de
Saltillo

*Solicitud de Informacién con folio INFOMEX 0411100011214
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Grafico 24. Edad mujeres alojadas en estacion migratoria de
Saltillo
*Solicitud de Informacidn con folio INFOMEX 0411100011214
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1. Verificacion migratoria

Entre las personas entrevistadas se detectaron 20 casos de hombres y dos mujeres a quienes la policia
municipal o estatal les realizé la verificacion migratoria sin haberles mostrado oficio de solicitud directa por
parte del INM para la revisidn, ademas estas detenciones se realizaron con irregularidades ya que a las personas
se les pidid dinero para dejarlos seguir su trayectoria y al negarse, fueron presentadas al INM. Entre las
detenciones realizadas por policia federal, a ocho hombres les pidieron dinero para no llevarlos a una estacién
migratoria y se detectd el caso de una mujer hondurefia detenida en Monterrey, Nuevo Ledn, y trasladada a la
estacion de Saltillo que denuncié tocamientos por parte de federales del sexo contrario durante la verificacién

migratoria, asi como extorsién.
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Durante las entrevistas se constatd que una parte de las personas que son alojadas en la estacidn provienen de
retenes realizados cerca de Monterrey, varias de ellas aseguraron que cuando los trasladan de Monterrey a
Saltillo, agentes del INM las dejaron en los vehiculos con los vidrios cerrados en pleno sol, sin comida y sin
permitirles ir al bafio en periodos de hasta nueve horas. Un migrante hondurefio refirid, ademas, que en un
retén colocado cerca de una caseta de cuota rumbo a Monterrey, el personal de migracidon se tomaba fotos con

las personas cuando las detenian y comentaban que era para publicarlas en Facebook.
2. Condiciones en estacion migratoria del INM en Saltillo, Coahuila

Al adaptar una estacidon migratoria en el antiguo Gimnasio de la Asociacion Gilberto, A.C., las instalaciones no

son apropiadas para alojar a personas.

El espacio asignado a los dormitorios, antiguos vestidores del gimnasio, es frio y humedo; las personas reciben
una colchoneta y una sola cobija por las noches para dormir, sin embargo, las personas entrevistadas sefialaron
constantemente que el frio se volvia insoportable por la madrugada y que el personal de migracién, asi como
guardias de seguridad les negaban una cobija mas, aun cuando contaran con ellas. Tampoco se cuenta con
instalaciones apropiadas para la poblacidon adolescente que viaja sin compafiia, asi como tampoco existen un

area especial para las familias.

No menos grave es el hecho de que el lugar no cuente con mobiliario apropiado. Las personas entrevistadas
aseguraron que comen y duermen en el piso, ademas denunciaron la falta de agua caliente para las regaderas y

la insuficiencia de enseres de aseo personal.

Grafico 25. Dias naturales transcurridos bajo custodiadel INM
Hombres alojados en estacion migratoria de Saltillo

*Solicitud de Informacién con folio INFOMEX 0411100011214
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Grafico 26. Dias naturales transcurridos bajo custodia del INM
Mujeres alojadas en estacion migratoriade Saltillo

*Solicitud de Informacién con folio INFOMEX 0411100011214

m 1-7 dias

M 8-14 dias

m15-21 dias

22 -50 dias

Pese a que la estacidn no estd habilitada correctamente para alojar personas, segun los datos proporcionados
por el mismo INM (graficos 25 y 26), el 68 por ciento de los hombres y el 64 por ciento de las mujeres pasaron
entre ocho y 14 dias naturales en estas instalaciones; el 12 por ciento de los hombres y el 16 por ciento de las
mujeres pasaron aproximadamente tres semanas en espera de una resolucién sobre su situaciéon migratoria y el
cuatro por ciento de los hombres excedié el plazo de 15 dias habiles, por motivos que se desconocen; sin
embargo, la falta de informacién por parte del INM sobre el tiempo real que pasardn en la estacion es una

constante queja entre las personas entrevistadas.

Entre las personas que pasaron mas de 21 dias naturales en la estacidon migratoria de Saltillo, dos de las 19
mujeres y 15 de los 49 hombres menores de 18 afos alcanzaron hasta los 53 dias naturales en esta estacion,

segun la informacién proporcionada por el INM?’.

Trato recibido por parte de agentes migratorios al interior de la estacién

La principal observacidon que han hecho las personas entrevistadas sobre las y los agentes migratorios es que
ignoran las peticiones de las personas alojadas, desde la solicitud de jabdn o papel higiénico, hasta una llamada

consular.

7 Solicitud de informacién al INM, folio INFOMEX 0411100011214,
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Recurrentemente agentes dicen a las personas alojadas que no pueden realizar una llamada consular ya que en

sus registros aparece que ya la realizaron, aun cuando la llamada jamas haya sido efectuada.

La gente ha tenido que esperar lapsos de mas de un mes en la estacién y los pretextos que se usan para tan
prolongado encierro es que los consulados no han mandado la confirmaciéon de identidad (pero el personal de
la estacion no permite que realicen llamadas consulares), y que la documentacidn ya se encuentra lista y
completa para su traslado pero los siguen dejando en la estacidn hasta por dos semanas mas; aun cuando en
otras una vez el INM resuelve sobre la situacidn migratoria de las personas y se cuenta con la documentacién
requerida, debe ejecutar la resolucidn en los préximos tres dias hdbiles. En caso de que la informacién no se
encuentre completa y efectivamente parte del retraso provenga de la falta de eficiencia de las respectivas
representaciones consulares, el proporcionar informacién incorrecta a las personas alojadas repercute sobre su
salud psicoldgica ya que para esas personas la condicién de detencidn se vuelve indeterminada; del mismo
modo, negarles la lamada consular es una violacién a uno de sus derechos fundamentales sefialado el todas las

legislaciones migratorias de México®.

Otro de los problemas es que no les brindan cambios de ropa ni acceso a sus pertenencias para poder efectuar
cambios de ropa “[...] un agente un dia me comento que mejor les dicen que no tienen porque después todos

van a empezar a pedir y no les es suficiente con la que tienen”?’.

Trato recibido por parte de guardias de seguridad al interior de la estacion

Las personas alojadas en las estaciones migratorias deberian recibir trato directo de agentes migratorios, ya que
el personal del INM es quien debe estar capacitado para el trato con la poblacion migrante irregular o
indocumentada. Sin embargo, en la estacion migratoria se encontré que guardias de seguridad intimidaban

verbalmente a las personas alojadas, u ostentaban autoridad que no les correspondia.

En diferentes momentos del periodo de recopilacién de informacidn, cinco mujeres entrevistadas de
nacionalidad hondurefia y salvadorefia sefialaron a una de las auxiliares de seguridad por haberlas tratado de
forma discriminatoria y degradante, lo mismo que cinco hombres de nacionalidad hondurefia quienes

declararon que "no sdélo a las mujeres, a los hombres los trata de la misma forma diciendo que ella es la

% Art. 24, Inciso V Acuerdo por el que se emiten las Normas para el Funcionamiento de las Estaciones Migratorias y Estancias
Provisionales del Instituto Nacional de Migracion, DOF noviembre 8 de 2012
*Testimonio de investigadora parte del Observatorio de Migracidn.
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autoridad y que tienen que obedecer"®’; ademas, segun los testimonios, se dirige a las personas alojadas con

insultos.
Alimentos en la estacion

Las personas han referido que en los tres tiempos de comida se repiten los mismos platillos, lo que provoca una
alimentacién poco balanceada, ademas sefialan que la comida cuando no es insipida esta demasiado

condimentada o que durante periodos estan preparadas a base de frijol.

Un migrante salvadoreiio asegurd que la comida se encontraba en mal estado ya que tenia sabor agrio o

amargo y que preferia no comer ya que quienes comian sufrian malestar estomacal.
Estas observaciones se hicieron llegar al personal de la estacidon migratoria pero no se notaron cambios.
Atencion médica y psicoldgica

La mayoria de las personas entrevistadas refirid que la atencion que se les brindd era adecuada, pero algunos
migrantes encontraron deficiencias de atencién ya que no se les proporciond el medicamento que necesitaban.
Otras personas decidieron no solicitar la atencion médica porque pensaban que al hacerlo tendrian que pasar

mas tiempo en la estacion.

A un migrante hondurefio se le negd la atencion médica para las heridas en sus pies y una mujer hondurefia con
seis meses de embarazo refirid que tenia ya mds de quince dias en la estacidn sin recibir suficiente atencion
médica y que la falta de informacidn sobre su traslado le provocaba ataques de ansiedad los cuales no eran

tratados.

Uno de los temas mds preocupantes es la nula atencién psicoldgica, principalmente a personas que fueron
victimas de algun delito. No se encontrd a ninguna persona durante las entrevistas que hubiera recibido algin
tipo de asistencia en este sentido en la estacion migratoria y tampoco a ninguna persona a quien el personal de
migracion le hubiese preguntado si habia sido victima de alguna violacidon a sus derechos o de delitos en

México.

30 . . . ~ ~
Testimonio de migrante salvadorefia, 36 afios.
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Conclusiones
De acuerdo a la metodologia aplicada por el Observatorio de Migraciéon, se descubrid lo siguiente:

En la estacidén migratoria de Iztapalapa una de cada 10 personas sufrié algun tipo de agresidon durante la
verificacion migratoria y sélo una persona realizd una denuncia formal; una de cada tres personas considerd
haber sufrido agresién fisica, psicoldgica o verbal durante su detencién en dicha estacidn migratoria, sin

embargo, del grupo de personas agredidas sélo una de cada cinco realizaron una denuncia formal.

Esta informacién confirma que las violaciones a derechos de personas migrantes por parte del INM, en la
verificacion migratoria asi como al interior de sus garitas y estancias provisionales o estaciones migratorias, no
consisten en hechos aislados. La informacién contenida en este informe indica que se trata de practicas
institucionalizadas, por lo que combatir dichas practicas requiere un proceso de reestructuracion a conciencia y

profundidad primando la perspectiva de derechos humanos.
Por lo que hacemos las siguientes recomendaciones puntuales al INM?':

e Unificar los criterios de actuacidn para agentes asi como de las corporaciones de seguridad que auxilien
al Instituto en sus labores apegados al respeto de los derechos humanos, con la finalidad de evitar la
discrecionalidad de actuacion.

e Que el Organo Interno de Control y las Procuradurias de Justicia colaboren activamente para investigar,
procesar y sancionar administrativa o penalmente a las y los servidores publicos que hayan cometido un
acto de corrupcién, un delito o una violacién a los derechos humanos.

e Implementar un sistema de sanciones efectivo para las y los servidores publicos que hayan cometido un
acto de corrupcién, un delito o una violacién a los derechos humanos.

e Ampliar el acceso tanto a las estaciones migratorias y estancias provisionales con el fin de transparentar
la gestion de dichos centros y permitir la realizacion irrestricta de un monitoreo de derechos humanos,

asesoria legal y labores periodisticas.

*Enel "Diagnéstico sobre el Instituto Nacional de Migracidn. Hacia un sistema de rendicién de cuentas en pro de los derechos humanos
de la personas migrantes", presentado por Insyde en 2013, ya se han sefalado algunas fallas estructurales al interior del Instituto que
hacen posible que las violaciones a los derechos de las personas que migran, la corrupcion y la opacidad del instituto se mantengan. En
el Diagndstico, Insyde realizé mas de cien recomendaciones al INM, a la PGR, a la Secretaria de Relaciones Exteriores, al Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia, a la Comision Nacional de Derechos Humanos y a las Comisiones Estatales de Derechos
Humanos entre otros, proponiendo dirigir al Instituto con perspectiva de derechos humanos lejos del modelo policial y de seguridad
nacional que actualmente tiene; en este apartado se retoman algunas de estas recomendaciones que consideramos indispensables para
salvaguardar los derechos de las personas alojadas al interior de las estaciones migratorias del INM.
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Formalizar mecanismos de control externo en todas sus instancias con el fin de promover la
transparencia y rendicion de cuentas del Instituto.

Implementar programas para servicio profesional de carrera para las y los agentes migratorios en
contacto con extranjeros asi como evaluar a conciencia los cursos de capacitacién que reciben para
garantizar que su perfil de trabajo responda a las necesidades de la poblacion que atienden.
Implementar herramientas de difusién adicionales a los folletos y hojas informativas que permitan
mantener informadas a las personas alojadas sobre: el proceso de repatriacién o deportacién en
general; sus derechos y obligaciones mientras se encuentren en transito, durante la verificacidn
migratoria y en detencidn en las instancias del INM. Estas herramientas podrian ser videos o cintas de
audio que puedan ser transmitidas dentro de las estaciones migratorias.

Garantizar el acceso a condiciones dignas de alojamiento: evitando la sobrepoblacion de las estaciones,
cerciorandose de que existe agua potable, camas, colchonetas y cobijas suficientes para las personas
alojadas y que los espacios permanezcan en condiciones optimas de higiene.

Garantizar el acceso oportuno y eficaz a servicios médicos y psicolégicos. Es necesario que el personal
de la estacion pregunte a las personas alojadas si creen necesario recibir dichos servicios y no sélo
esperar a que las personas se encuentren en un estado grave de salud fisica y mental para brindarles
auxilio.

Garantizar que los alimentos proporcionados dentro de la estacién sean adecuados a las necesidades
alimenticias segun grupos de edad y requerimientos de salud.

Garantizar la seguridad de las y los adolescentes dentro de las estaciones e implementar programas
recreativos para este grupo de edad.

Establecer mecanismos funcionales para que las personas que deseen reportar algln incidente, un acto
de corrupcién, un delito o una violacién a sus derechos puedan hacerlo sin temer ser reprendidos por
las autoridades migratorias.

En caso de que sea necesario proceder a la medida de aislamiento de alguna persona alojada,
garantizar que el espacio asignado sea digno. Esta medida debe ser usada para que una persona que ha
tenido reacciones violentas contra otras personas alojadas o contra el personal de las estaciones pueda
calmarse; no se debe considerar una medida de castigo ya que las estaciones migratorias no deben ser
centros de reclusidon que impongan penas, por lo que toda medida de aislamiento deberia ser sometida
a previa evaluacién. Cuando una persona atente contra su propia vida debe ser dirigida al area de

atencién médica y psicoldgica, no al drea de aislamiento.
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Anexo 1. Cuestionario Base: Observatorio de Migracién

CUESTIONARIO BASE: DBSERVATORIO DE MIGRACION ’ CUESTIONARIO BASE: OBSERVATORIO DE MIGRACION ’
INSTITUTO PARA LA SEGURIDAD Y LA DEMOCRACIA, A.C. ingrlde INSTITUTO PARA LA SEGURIDAD Y LA DEMOCRACIA, A.C. insyde

— ¥
SECCION L. DATOS DE CAFTURA Y GENERALES 110  Macienalidad de los hijos 2.17 ;Cuil foe su desting final? 2,25 ;Actualmente ruenta con este documenta?
o O 1Estados Unidos O 15 (PASAR APREGUNTA 227)
Datos de aplicacion: C NC O 2México (Estads) C 2Ma
1.1 Fecha de aplicaridn O 3Canada T NC(PASAR APREGUNTAZ2T)
[DD-MM-A444) 111  ;Sabeleery escribir? o HC

J 15 226 5i mo, jPor qué? (Mo exceder 150
1.2 Lugar de aplicarién)[Pais Estado, Municipin) 3 INo llﬂﬂcmmhamgl'aduﬂmdu ar? caricteres)
I KC Mimero de veees (rango de 0 a 100):
1.3 Institucién que lo aplica 112 UlEmo grado escolar O HNC
3 1lnsyde 3 1Primaria o i
O 2 Fray Matias O 2Secundaria ll‘!l:uﬁ:ﬂsalin_ﬂelpms,;ﬁesul@uammpanad@?
I 3 MEMAMIG O 3 Preparatoria o mpatiado
O 4 Licencistura O 2Salo (PASAR A PREGUNTA 2.21) ﬁﬂﬂ? Durante el viaje a Mégdeo, jsuffid agresiones
Baters del encuestade: 3 5Postrado O N (PASAR A PREGUNTA 2.21) “;5"1“5"‘“[ e 0 psicoligicas?
bontasis D g 220 ;Quisn In acompaniaba ruando =657 D 2No [PASARASECCION 3)
2 K N Pt 2 NC(PASAR ASECTION 3)
L5 Edad 113  Idioma 3 2 Conocido i P .
O 1Nifo (de0a 12 ios) 3 1Espafiol 2 3 Amigo 2.28 ;De que tipo? (No exceder 150 caracteres)
O 2 Adolescents [de 13 a 18 afios) O 2Portugaés 3 4 Guia de Vizje
O 3 Adulto (mis de 18 afios) 3 3Inglés 3 5 Desconncida
O Afios (rangode 0a 110): O 40to O 6o
O NC O NC o HC
= 2,29 ; Denuncid estos hechos?
L& Sema 114  ;Profesaalguna relizion? Escribi 221 ;Cuindo ingresé a México? O 15i(PASAR A PREGUNTA 2.31
O 1Hombre [DD-MM-A4A4) O 2Neo(PASAR A PREGUMTA 2.30)
O 2 Mujer O NC(PASAR A SECCION 3)
O NC ingrest a México?
lnnﬂpm&um;: 2.30 En caso de que no, jpor que no?
L7 Lugar de crigen (nacionalidad) SECCIGN 2. HISTORIA MIGRATORLA ANTES DE g O 1Falta de interés
O Pais LLECAR A MEXICO T 2Intimidacién por parte de las
O NC .73 ;Cémo ingresé a México? autoridades
Silo interesan los datos antes de ingresar a Méxirn O 1Caminando O 3Miedo .
LB Estado civil O 2Balsas C % Falta de asesona
O 15altera 2,15 Motivos para migrar O 3 Transporse terresre [mé EQuenamnmurmnelwape
O 2Z(Casado O 1Persecucion O 4Transporee aéreq o & Nosele ooarrid
O 3 Divorciado O 2Inseguridad o NC o 70ro
O 4Separade I 3 Amenazas o HC
O SEnuminlibre O 4 Reunificacion Familiar 2.24 Al ingresar a México ; Qué documentos traja? i
O & Concubinate 3 5 Motves Econdmicos 1 Partida de nacimients 231 jAmte que istancia denuncid las
O Fiira a &0To 2 Pasaparte agresiones?
o Hc O KC i%ﬂzﬂﬂdemm
1.9 Niimero ¥ edad de hijos (Range en mimero de 2.16 ;Cudndo fue la iltima vez que salio de su lugar de SFM3

hijes va de 1 a 20, las edades van entre paréntesis

origen?

& Forma migratoria de visitante local

ooooooooon

Eﬁpaﬁ.da‘s par comas) (DD-MM-AAAA) 7 Forma migratoria de trabajador fronterizo
B Ningune
O HNotiene hijos (PASAR A FREGUNTA 1.11) 3 Hro
O HNC[PASAR 4 PREGUNTA 1.11) NC (PASAR A PREGUNTA 2.27)
www.insyde.org.mx 1 www.insyde.org.mx 2



CUESTIONARID BASE: OBSERVATORIO DE MIGRACION ’
INSTITUTO PARA LA SEGURIDAD Y LA DEMOCRACIA, A.C. |n51]IdE-

SECCION 2. VIOLACIONES A DERECHOS
HUMANOS DURANTE EL TRANSITO

*Especificar tipo de arma de fusgo:

Solo interesan los datos durante su paso por
Maxi

3.32 ;Durante su paso por México, sufrid algin tipo
de abuso o violacion a sus derechos?
o 15*
2 No [PASAR A SECCION 41
NEC [PASAR A SECCIGN 4]

*5i 51, especificar (No exceder 150 cardcteres)

3.33 Fecha en la que courrieron los hechos
DD-MM-AAAR)

3.34 Lugar donde ocurrieron los hechos
1Enla calle

2 Enla estacidn de autolnis
3 Enla estacidn de ren

4 En un aeropuerts

5 Enun demidlio privado
6 Enuna iglesia

7 Enum comercio

8 Enuna finca

9 En su lugar de trabajo
10 En las vias del tren

11 Enun albergue
HC

oooooooooonn

3.35 Hora en que ocurriercn los hechos
O Horaen punte
[de 1-00 a 24-00 hrs):
O NC

3.356 ;Hubo uso de armas?
1Ko

1 Cuchilly

I Machete

4 Arma de fuego*
5 Macana

6 Navaja

HC

ooooooo

337 E,Hubupma.ciﬁnd.e]al.ﬂ:lmd?

150
:| 2 No (PASAR A SECCION 4)
O NC [PASAR A SECCION 4)

3,38 5 51, pdonde permanecic detenido?
1 En la estarién de autobiis
2 En la estacién de tren

3 En un aeropuerto

4 En un domicilio privado
5 En unaiglesia

& En un comercic

7 Enuna finca

8 En su lugar de trabajo

9 En un albergue

10 Diro,

oo oo oo oo

NC

339 ;Qué se le solicitd para otorgarle su
(Paede seleccionar mas de una opeitn)
T 1 Consegair a otras personas migrantes

Libertad?

C 2 Dinero

(ESPECIFICAR EN PREGUNTA 3.40)

T 3 Tareas

(ESPECIFICAR EN PREGUNTA 3.41)

4 Relaciones sexmales
5 Golpear o matar a otra persona
& ro

R BN

O

340 5 fae dinero ingrese 1a cantidad

(ESPECIFICAR EN PREGUNTA 3.42)
NC

341 51 fue tareas o faenas indique cudles

342 5ifue otro indigue qué fué

343 Auroridad responzable del azravie

2 Palicia Mumiripal
3 Palicia Estaral

4 Paliria Federal

5 Grupo Beta

oo n

1 Persona particular o grupo de personas

CORTIMUA

wanwLinsyde. org.mx

CUESTIONARIO BASE: OBSERVATORIO DE MIGRACION
INSTITUTO PARA LA SEGURIDAD ¥ LA DEMOCRACIA, A.C.
.50

50

T &Ejéreito

I 7 Marina

3 & Instituto Nacional de Migracidn
3 9 0waautoridad de la policia

2 10 0wra auteridad no policiaca
O NC

3.44 ;Denuncid estos hechos?
O 15 (PASAR A PREGUNTA 3.45)
o 2Ne
O KC([PASAR ASECCION 4]

3.45 En caso de que no, jpor qué no?
O 1Faltadeinterés

2 Intimidarion por parte de las

autoridades

]

O 3 Miedo

I 4Faltade asesoria

T 5 (Queria continuar el vizje
I & Nosele ocurric

O 7o

I KC

3.46 jAnte que instancia denuncid las
agresiones?

SECCIGON 4. VERIFICACION MIGRATORIA

insyde

informaron sobre los motives de Ia
'rmﬁcamnmlgramna?
a 13
O 2Ne
3 KC

451 Despuss de que le pidieron sus documentos,
joudnte tiempo pasd para Degar a la garita o a la
estacidn migratoria?

O Dias (range de 0 a 365)

0 Hoeras (rangode 0a 24)

452 Le mformaron scbre los motives, tempo ¥
procedimiento de su detencion

a 13

O 2No

3 KC

4,53 Durante la verificacidn migratoria, jle agredieron
fisica, psicoldgica o verbalmente?

o 15

O 2 Mo (PASAR A SECCION 5)

O KC (PASAR A SECCION 5)

£54 (5 @) ;De que tpa? (No exceder 150
caricteres)

4,47 Fecha de La iltima verificacién migratoria
(DD-MM-A444)

4.48 Lugar de la iltima verificarién migratoria

O Estado/Municipic
O HMC

4.49 Autoridad que verified la situacidn migratoria
1Policia Municipal

2 Policia Estatal

3 Policia Federal

4 Inzinite Nacdonal de Migracidn
5 Grupo Beta

& Ejército

7 Marina

B Oftra autoridad de la policia

9 Otra autoridad no policiaca

NC

oooooooooo

4.55 ;(raién fue el agresar?

1 Partdcular

2 Policia Municipal

3 Polica Estatal

4 Policia Federal

& Crupo Beta

7 Ejéreitn

8 Marina

9 Oitra autoridad de la palicia
10 Otra autoridad no policiaca
NC

mooooooooonn

4.56 ;Demmeio estos hechos?
C 15 (PASAR APREGUNTA 458)
O 2Mo
= NC({PASAR 4 SECCION 5)
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CUESTIONARIO BASE: OBSERVATORIO DE MIGRACION ’ CUESTIONARID BASE: OBSERVATORIO DE MIGRACION ’
INSTITUTO PARA LA SEGURIDAD Y LA DEMIOCRACIA, A.C. in?’lde INSTITUTO PARA LA SEGURIDAD Y LA DEMOCRACIA, A.C. in?flde
[ Ve

457 En caso de que 0o, ;por que no?
1 Falta de interés

2 Intimidarisn por parte de las
autoridades

[N

3 Miedo

4 Falta de asesoria

5 Qaeria continuar con el viaje
& Mo se le ocurrid

7 Do |

NC

[y Sy Ry

458 ;4nte qué instancia?

SECCIGN 5. ESTANCLA EN GARITAS O PUNTOS DE
DETENCION

migratoria y previo ala legada a una Estacion
Migratoria

5.59 Esmavo detenidafo en una garita antes de ser
trasladada o a una estacidn migratoria?

15i

2 No [PASAR A SECCION &)

MC [PASAR A SECCION 8)

5.60 ;Le mformaron sobre los motives, tempe ¥
de su detencidn?
o 1S5
o ZNe
O NC

561 ;Firmo alpin documento?

o 1S5
O ZHNo[PASAR APREGUNTA5.63)
O HNC(PASAR A PREGUNTA 5.63)

552 (5 m) ;De gue tipo? (Mo exceder 150
caricteres)

5.53 ;Colood sus huellas digitales?
o 1si
dJ 2Ho
I KC

5.54 ;Le tomaron fotoprafias?
J 18
O 2HNe
a KC

5.55 Le fue permitido realizar Damadas telefdnicas?
O 15i(PASAR A PREGUNTA5.67)
O 2Ne
O NC([PASAR A FREGUNTA 5.67)

5.66 EI caso de que no, glo Sohicito ¥ e fue
negado el permiso?

o 18

Z 2ZHo

o NC

5,47 ;Tuvo contacto con su consulado?
O 15i(PASAR A PREGUNTA 5.69)
O ZNe
O NC[PASAR A PREGUNTA 5.69)

5.68 En raso de que no, jlo solicité v le fus
negado &l permiso?

o 18

o 2HNo

o HNC

549 ;Tuvo contacto con un sbogado o persona de su
confianza?

O 15 (PASAR A PREGUNTA5.71)
d 2ZNo
O NC[PASARAPREGUNTASTI)

EFDEnnasudeqmam.ﬂlumhmmyleﬁ!
negado &l permiso?

o 18

o 2HNo

o NC

5.71 ;Le fue presentado un falso abogado?
J 15
O 2No
I NC

whanwLinsyde. org.mx 5

5.72 ;Habia cama o colchdn para dormir en el hugar?

o 15
O 2Ho[PASAR APREGUMTAGLTS)
O HMC (PASAR A PREGUNTA 5.74)

5.73 ;Cuil era & estado de la cama y &l colchdn?
1 Limpio
2 Surio

3 Rasgado

oooon

O 2HNo(PASAR APREGUNTAS.TS)
O NC[PASAR A PREGUNTA 5.78)

5.75 Caractertsticas de los alimentos
(e puede marcar mas de una)

1 Porciones ademuadas
2 Porciones insufidentes
3 Frio

£ Insipide

5 Echato a perder

& Fresco

7 Sabroso

8 Variado

9 Frecuents

10 Se saltaban comidas
11 hro

LSy S W y

NC

574 jLe prnp-nrumam suficiente agua potahle?

5.77 ;5ele facilitt agua para asearse?
o 1si
O ZHNo
O NC

5.78 ;5e le faclito apua para lavar su ropa?
o 18
O ZHNo
O HNC

5.79 ;Tuvo acceso a servicios medicos?
J 18
O 2ZHNe
I KC

5.80 ;Le proporcionaren enseres de aseo personal?
J 18
O 2ZHe
O HNC

5.81 Cuando fue trasladade a la garita o punte de
detencidn lugar, ;le informaron a donde se dirigia?

o 18

O ZHNe

O KC

582 Durante su estancia en la garita o punto de

detencidn,  fue agredide fisica, psicoldgica o
wverbalmente?

o 1S
O 2 MNo(PASAR A SECCION 6)
O NC[PASAR & SECCION £)

583 (5i =) ;De gué tipe? (Mo exceder 150
caracteres)

9 (hra aatoridad de la policia
10 (hra antoridad no policiaca
HC

mnoooooooooin
S

5,85 ;Demuncic estos hechas?
O 15 (PASAR APREGUNTAS.37)
O 2Ho
O NC([PASAR A SECCION &)
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586 En caso de que no, jpor que no?
1 Falta de interés

2 Indimidarcidn por parte de las
autoridades

[N N]

SECCION 6. DETENCION EN LA ESTACION
MIGRATORIA

S6lo interesan los datos sobre estanda enla
Estacion Mi :
£.88 Niimere de veces que ha estado en una estacién
migratoria
O HMimero de veces (rango de 0 a 100

O HNC

689 ;En qué ciudad estuvo en la ditima estacién
migratoria?
O Estads,/Municigic
O NC

£.90 Das que permanecid en la estacion migratoria
O Dias (range de 0a 100):
o HMC

£.91 jCual fue la iltima estacion migratoria en la que
estuvo? [Eseribir)

6.92 ;Le informaron sobre sus derechos?
o 15
O 2ZHNe
O NC

693 ;le informaron sobre los motives, tempo ¥
procedimiento de su detencién?

6.94¢,I.eﬁmmﬁnrma.dusnbresudemdmasuhﬂt.r
asila?

o 18

O 2He

a KC

£.95 ;Le fue preguntado si sufrio alguna violacion de
derechos humanos?

o 18

2 ZHe

3 KC

6,96 ;Coloot sus huellas digitales?
o 18
O 2HNeo
o KC

5,97 ;Le tomaron fotografias?
o 18
d 2Neo
O KC

5,98 Le fue permitido realizar lamadas telefonicas?
O 15i(PASAR A PREGUNTA 6.100)
O 2Neo
O KC(PASAR A PRECUNTA &6.100)

699 En caso de que no, ;lo sclicite v le fue
el permiso?
o 15
o 2HMo
= HC

£.100 ;Firma algin docamento?

o 15
O 2HNo(PASARAPREGUNTA£.102)
O NC (PASAR A PREGUNTA 6.102)

6.101 ;0ue tipo de documento?

6,102 ;Tuvo contacto con su consulade?
O 151(PASAR A PREGUNTA 6.104)
O 2HNo
O NC([PASAR A FREGUNTA 6.104)

wharwLinsyde.org.mx T
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6103 En caso de que 0o, ;1o sobioits ¥ 1e fae 6,111 ;Requi
negadoe el permisc? o 1%
o 18 3 2No(PASARAFPREGUMTA&S.114)
d 2Ne O NC(PASAR APREGUNTA &.114)
3 NC
6112 5i = jpor que? (No ewceder 130
6104 ;Tuwvo asistencia consular durante todo el caracteres)
proceso migratorio?
o 1si
O ZIHNo
o NC
6.113 ;Le fueron propordonados?
£.105 ;Tuwvo contacto con un abogade o persona de su o 1§
confianza? o 2MNo
O 150 (PASAR A PREGUNTA6.107) - HC
O IHo
O NC([PASAR A PREGUNTA 5107) 6114 Can .. de los slimentos [se puede
marcar mas de
6106 En caso de que mo, jlo sobicivo v le fue :IT;:rﬁ.ul::gaﬂmuadas
negado el permisa? O 2Porciones insuficientes
o 18 -
- INe 3O 3Fno
o nC O 4Insipido
2 5Podride
O 6Agr
£.107 jLe fue presentado un falso abogada? z ?Awm“n
Boim 3 BSabrosa
o 2Ho 3 5Variado
O HNC 3 10 Frecuente
6.108 ;Ha tenido acceso 2 un traduetor o inwrprere? 2 ise saltahan comidas

O 15i(PASAR & PREGUNTA 6.110)
O ZHNo
O HMC (PASAR A PREGUNTA £.110)

6.115 ;Le proporcionaren suficiente agua potable?
a 18

o 2N
Mﬂﬂﬁhnﬁpﬂﬁtﬂﬁtmmm? 5 mn
1 Ho o 5é
:| z‘fnhablabaerpmol &.116 ;5e le faciling asearsa?
] SI-I.i]:nailgmenqn.ehablameluimnaen jt'sfs? sguapan
Wl ETupa O 2Ne
3 4 Nohabia maductor O NC
O 5 Eltraductor estaba muy ccupado
J & Ningin raductor hablaba mi lengaa £.117 ;5e le farilit agua para lavar = ropa?
O 7i0ira o 15
o_KC O 2ZNo
a1 KC
6.110 ;Le proporcionaron alimentos?
o 15i
O 2ZNe
O NC
wwrw.insyde.org.mx L]
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SECCION 7. DATOS DE LA DENUNCIA

6118 ;Requiric ¢ ha requeride atencién médica 6126 ;Se le proporcionaron vitaminas em caso de B34 [m (5 =) Describir (Mo exceder 150

durante su estancia en la estacicn migratoria? estar embarazada? carér:bem] (DE LA VIOLACION A DDHH EN CUALQUIER ETAPA
o 18 0 15 DEL PROCESD MIGRATORIO) 51 ES QUE LA HUBO
O ZHo O 2ZNe
O NC J KC Solo interesan los datos de denunda y proeeso

£.119 ;El médico se encontraba siempre en la estacicn

5127 ;Se le realizaron ecografias en caso de estar

conciliatorio realizados en México

0 1;.- o o1% S.I:EEJIZ_IurantE- su detencion, jfue agredido fisica, 7142 e de
o ZHo a 2N peicologica o verbalmente?
O NC O KC 7.142 Fecha de presentacion de la denuncia

£.120 ;El médico estaba siempre disponible?
o 18

Continua para ambos sexos en 6,128

O 2HNo[PASARA SECCION 7)
O MC(PASAR A SECCION 7)

(DD-MM-4444)

7.143 Entidad donde se presentd la denunda

o ZHo 5.128 ;Hahia cama o colchén para dormir en el lugar? 6136 ;De que tipa? 3 Estado,Municipio
O HMC o 18 O NC
. 3 2No (PASAR APREGUNTA 6.130) .

6.121 ;El médico era respetugso? 2 KC (PASAR A FRECUNTA 6.130) 6-137 ; Quien fue el agresar? 7.144 Instancia ante la que presents la denuncia
o 18 3 1Partioular 3 1Comisién Macional de Derechos Humanos
o ZHo 5123 ;Cull era o extado de 1 cama y el 3 2 Palicia Municipal 3 2 Comisidn Estazal de Derechos Humanos
o HC colehdn? 3 3 Policia Estatal O 3 Policia Municipal

= Limmi O 4PoliciaFederal X O 4 Policia Estatal

6.122 ;El médico pomia atencidn a sus sintomas ¥ o 2 Sucio O 5 Institute Nacional de Migracion O 5 Policia Federal

explicaciones? T 3Rasgade 2 &CGrupoBera 2 &Grupo Beta
o ik o 40mo 2 7 Ejercit 3 7 Personal dal Institutn Nacional de Migrarisn
O 2Mo o NC 2 EBMarina . 3 &Ministerio Piblico
O HNC O 9 0wra autoridad de la polina O 9 Fisealia Expecializada

L N 6.130 ;Los hombres y las mujeres dormian en hugares O 100tra autoridad no policiaca Ejército
?ﬁﬁwé'vm diagndstice ¥ la medicadon fueren separaﬂ::? sy O KC g ﬂ}*'[anna
’, o 1si sutoridad no policiaca
o 18 > 2% £.138 ;Denuncis estos hechos? 0 2 Otramutoriladuo po
o ZHo . 3 15i(PASARAPREGUNTAG.140) autoridad policiaca
o NC 3 2Ne = K

6.131¢I.eprnpurmnamsuﬁumtesmemtkm

O HC[PASAR A SECCIGH 7)

7.145 Fecha de calificacidn (de dermumcia)

. ; personal? 3
Smpanmmms.ua:ahnmhmnaﬂrzﬂa - 151 £139 Enl:asutkquenn,dmrm.em? (DD-MM-AAAR)
2 ihe 2 1Fdadel 7146 Tipo de denuncia (sepun calificadon de la
O NC 3 2 Infmidaridn por parte de las : 150 cavd
£.124 En el caso de mujeres, jle dieron informacién autoridades denuncia; no exceder 150 caracteres)
sobre el cincer de mama y cincer cervicoutering? 5.132 ;Se podian recibir visitas? O 3 Miedo
o o1s o 18 2 4Falta de asesoria
o Zho O 2ZHNHe 3 5 Queria continuar el viaje
o HMC o HC O & Mo se le ocurric
a 70mo 7.147 Dﬂcnp-ulm de los hechos demmciades (no
6.125 ;Estaba embarazada? 5133 ;Existian medidas disciplinarias en la estacion o KC exceder 150 cardcteres)
o 1k migratoria?
g ﬁéln o 18 £.140 ;Ante qué instandia?

O 2No (PASAR A PREGUNTA£.135)
O NKC(PASAR AFREGUNTA 6.135)
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7.148 ;Hubo propuesta de concilizcicn?
o 18
O INo
O HNC

7.149 Requerimiento al INM (segin la conciliacién; no
exceder 150 cardcteres)

7.150 Respuesta del INM a la conciliacidn (fecha de
aceptacicn de términos de concilizcion)
[DD-MM-A444)

7.151 Requerimiento hecho a ofra institacién (en caso
de que sea sefialado otro responsable; no exceder 150
caracteres)

7.152 ;Recibit asesoria para presentar la denuncia?
o 18
O 2No(PASAR & SECCHON 8)
O HNC(PASAR A SECCION £)

7.153 ;En donde recibio esta asesoria?
O 1 Comision Nacional de Derechos
Humanos
O 2 Comision Estatal de Derechos
Humanos
3 Consulade
4 Organizacién de la Sociedad Civil
5 Ahogadn
[0
NC

(SN )

SECCION 8. INMIGRACION [SOLO SE CONTESTA 51
EL MIGRANTE PASO TIEMPO EN MEXICO)

£.154 Tiempo de estancia en México
O Meses
O Semanas
O Dias

8,155 Motives para permanecer en México
O 1Laborales
T 2 Reunificacion familiar
O 3 Lesiones
I 40mo
I KC

8,156 ;Con qué documento legal de estancia cuenta?
O 1FM2
O ZFM3

O 3 Forma migratoria de visitante local

3 4 Forma migratoria de trabajader fronterize

O 5Pasaporte

O &Ningana

I KC

8,157 ;Tiene alpin winoulo con alguna persona
mexicana?

o 15

O 2HNo(PASAR APREGUNTAB.159)

O HC[PASAR A FREGUNTA 8.159)

B.156 (53] ;D= qua po?

8,159 5i dene el documento legal de estancia, jantes
de chtenerlo recibid algana negativa por parte del INM
para ello?

o 15

O ZHo

O KC

8,160 Descripeidn de obsticulos al solicitar su estancia
legal (Mo exceder 150 cardcteres)

8.161 Una vez gue obhuvo su documents de legal
estancia, jsufrid algin tipo de abuso de alguna
autoridad o prestador de servicios?

I 18

O 2 No (FIN DEL CUESTIONARID)

O KC[FIN DEL CUESTIONARIO)

whwnaninsyde.org.mex 11
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B.162 (5 51) ;De que Gpo? (Mo exceder 150
caracteres)

£.153 ;Denuncid estos hechos?
O 18
d ZNe
I KC

3.164(3151‘] jAnte gaé instancia?
2 1 Instituto Nacional de Migracidn
O 2 Organizacitn de la Sociedad Civil
O 3o
o KC

FIN DEL CUESIONARND

* El valor codificado para "NC” sera “39" o “999°

** Los perdides [preg que carecen de

respussta) seran codificados como “B8” o comao “BEBET

*=% A codn cuestionario registrado en s base de datos
se le msignara de forma sutomatics un “ndmeroc de
Folic™, los cuales apar=ceran en ka primera columna.

Informadan, dusdas o comentarios favor Ge escridir a:

migracion @insyde.org.mx

wwwLinsyde.org.mx
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